
CruChatיצירת קשר באמצעות שיחות 

וניהולן באמצעות  CruChatשימוש בשיחות 
CorrigoPro Desktopוהאפליקציה לנייד



:בערכת לימוד זו נעסוק בנושאים הבאים

CorrigoPro Desktop-בCruChatסקירת שיחות •

CorrigoPro Desktopמתוך CruChatייזום שיחות •

הכוללות הזמנת עבודהCruChatשיחות •

CorrigoProבאפליקציה לנייד של CruChatשיחות •

להתחברCru-קבלן משנה ו, הזמנת לקוח•

CorrigoProמתוך האפליקציה לנייד של CruChatייזום שיחות •

CruChatבחירת המשתתפים בשיחת •



CorrigoPro Desktop-בCruChatשיחות 

הן הודעות  CruChatשיחות 

הצוות , מידיות הנשלחות בינך

השותפים העסקיים  , שלך

שלך והלקוחות שלך

האריחהתחל בלחיצה על 

-בCorrigoProשל 

CorrigoPro Desktop



CorrigoPro Desktop-בCruChatשיחות 
שבו תמצא מספר אפשרויות סינון CruChatזהו דף הנחיתה של שיחות 

לפי קטגוריותCruChatלמיון והצגה של שיחות 



CorrigoPro Desktop-בCruChatשיחות 

לא 'תוכל לבחור , לדוגמה. ניתן לסנן את הזמנות העבודה לפי מספר אפשרויות

'השלם עד'מתוך התפריט ' בשבוע הבא'ואת ' סטטוס'מתוך התפריט ' נקראה



CorrigoPro Desktop-בCruChatשיחות 

'  לא נקראה'אחת כאשר בוחרים במסננים CruChatנשארת רק שיחת , בדוגמה זו

'השבוע'-ו

כדי להציג את גוף ההודעה CruChat-לחץ בכל מקום בשיחת ה

או את פרטי הזמנת העבודה/ו



CorrigoPro Desktop-בCruChatשיחות 

פשוט הקלד את תוכן  , זוCruChatכדי לשלוח הודעה בשיחת 

'שלח'ולאחר מכן לחץ על , ההודעה בתיבת הטקסט



CruChatייזום שיחת 

לאחר מכן לחץ על  

'SEND '(שלח)

ליזום  לא תוכלאו קבלני המשנה אך /וCru-עם הCruChatתוכל ליזום שיחת 

הלקוחידי-זו צריכה להיות יזומה על. עם לקוחCruChatשיחת 

לחץ על הסמל  , CruLeadsאו עם /וCruMembersעם CruChatכדי להתחיל שיחת 

המודגש בצד ימין למעלה'שלנוCru-ה'



CruChatהתחלה של שיחת 

,CruChat-שתרצה לכלול בשיחת הCruMembers-סמן את התיבה של ה

ליד החלק העליון של החלון'CRUCHATשיחת 'ולאחר מכן לחץ על הלחצן 



!ברכות

.עם הצוות שלךCruChatיזמת בהצלחה שיחת 

.שלךCru-כעת יש לך דרך תקשורת אינטראקטיבית ובזמן אמת עם ה

.הקלד את תוכן ההודעה בתיבת הטקסט, כדי להתחיל את השיחה

.'שלח'לחץ על 



CruChatהוספה והסרה של משתתפי שיחת 

CruChatאו קבלני משנה בכל שיחת CruMembersבאפשרותך להוסיף או להסיר 

לחץ על  , התיבה הנפתחתלחץ על , אט'כדי להוסיף או להסיר משתתפים בצ

'הסר משתתפים/הוסף'



CruChatהוספה והסרה של משתתפי שיחת 

ושל קבלני המשנהCru-בה רשימה של הותיבה נגללת תיפתח 

ידי לחיצה על תיבות הבחירה  -עלCruChat-בחר או הסר בחירה ממשתתפי שיחת ה

שמימין לכל משתתף



הכוללות הזמנות עבודהCruChatשיחות 

עשויות לכלול הזמנת עבודהCorrigoמלקוחות CruChatשיחות 

, עם הזמנת עבודה המשויכת אליה תכלול תיבה כתומה ובה מספר הזמנת העבודהCruChatשיחת 

.הסטטוס שלה וכן תיבה שצבעה משתנה בהתאם לרמת העדיפות שלה

.ט ולסקור את פרטי הזמנת העבודה'הכוללת הזמנת עבודה כדי לפתוח את חלון הצCruChatלחץ על שיחת 



הכוללות הזמנות עבודהCruChatשיחות 

כמו בכל שיחת  

CruChat ,  באפשרותך

להוסיף או להסיר 

ידי לחיצה  -משתתפים על

על סמל הצלליות בראש  

.הדף

יופיעו אפשרויות קבוצתיות  

עבור משתתפי שיחת  

CruChat.

:  בחר משתתפים

Cru: Cruבלבד

Cruוקבלני משנה :Cruוקבלני משנה

וקבלני משנה ולקוחCru–הכל 

הלקוח מופיע בצד 

השמאלי העליון של 

.CruChat-שיחת ה

באפשרותך לבחור אילו  

משתתפים יקבלו את 

CruChat-הודעות ה

ידי לחיצה על -שלך על

התפריט הנפתח  

שמשמאל לתיבת 

ההודעה בחלקו התחתון 

.של המסך

כמו בכל שיחת 

CruChat ,  ניתן להוסיף

או להסיר משתתפים  

ידי לחיצה על התיבה -על

הנפתחת בפינה הימנית  

.העליונה של השיחה

יופיעו אפשרויות 

קבוצתיות עבור משתתפי  

.CruChat-שיחת ה



CruChatשיחות : CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

ואת הזמנות העבודה שלך מהמכשיר הניידCruChat-באפשרותך לנהל את כל שיחות ה

האפליקציה לנייד של  אתהתקן

CorrigoPro

הקש כדי לפתוח את האפליקציה

שלך יופיע במסך הראשוןCru-ה

כדי לגשת לשיחות  Cruהקש על 

CruChatולאפשרויות רלוונטיות



CruChatשיחות : CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

,  כדי להזמין משתמש להתחבר

הקש על שלוש הנקודות בפינה  

עשוי  )הימנית העליונה של המסך 

להיראות אחרת במכשירי  

Android)

'כל אנשי הקשר'לחץ על 



הזמן לקוח : CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

הקש  , כדי להזמין לקוח להתחבר

'לקוחות'על הכרטיסייה 

הקש על הצללית הכתומה עם סימן 

הפלוס

הזן את מספר הטלפון הנייד של  

הוסף הודעה קצרה ולחץ  , הלקוח

'הזמן'על 

הלקוח יקבל הזמנה בהודעת טקסט  

ובה קישור להורדת האפליקציה  

CorrigoPro Request

לאחר שיתקינו את אפליקציית  

CorrigoPro Request ,  הלקוחות

שלך יתחברו אליך ויוכלו לשלוח לך  

כדי לבקש שירותCruChatשיחות 



הזמן קבלן משנה: CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

,  כדי להזמין קבלן משנה להתחבר

הקש על ' כל אנשי הקשר'במסך 

'קבלני משנה'הכרטיסייה 

לאחר מכן הקש על הצללית  

הכתומה עם סימן הפלוס

הזן את שם החברה של קבלן  

המשנה ואת מספר הטלפון והקש  

'חפש'על 

המערכת תבצע חיפוש כדי לבדוק  

אם קבלן המשנה כבר מחובר  

CorrigoProברשת 

אם קבלן המשנה כבר נמצא  

תוכל להקיש על קבלן  , ברשת

המשנה ואוטומטית ליצור אתו  

קשר



הזמן קבלן משנה: CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

אם קבלן המשנה לא מופיע  

'הזמן'הקש על , במערכת

השם ומספר הטלפון של חברת 

הקבלן המשנה יהיו כבר מוזנים  

מהחיפוש הקודם

ל חוקית"הזן כתובת דוא

הקלד הודעה נלווית עבור קבלן  

המשנה שלך

'שלח הזמנה'הקש על 



הזמן קבלן משנה: CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

קבלן המשנה יופיע מעתה ברשימת פרטי הקשר של  

'הוזמן'קבלני המשנה עם הסטטוס 

לאחר שקבלן המשנה יקבל את ההזמנה ויוריד את  

הסטטוס שלו  , CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

'מחובר'-ישתנה ל



:CorrigoProהאפליקציה לנייד של 
CruMembers / CruLeadsהזמן 

לחץ  , שלך להתחברCruMembers-כדי להזמין את ה

ברשימת אנשי הקשר שלך' Cru‘על הכרטיסייה 

לאחר מכן הקש על הצללית הכתומה עם סימן הפלוס



CruMembers / CruLeadsהזמן : CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

ואם  , שלךCruMember-הזן את מספר הטלפון הנייד של ה

הוסף גם הודעה אישית, תרצה

. CruLead-או כCruMember-תוכל להזמין משתמש חדש כ

הקש על המתג כדי לשנות את סטטוס החברות

הוא מישהו בתפקיד ניהולי או סדרן עבודה  CruLead, לרוב

CruChat-והוא יכול לראות את כל שיחות ה

CruMembers  הם בדרך כלל טכנאים או אנשי שטח

CruMember. שצריכים להיכלל בשיחות ספציפיות בלבד

CruChatחייב להתווסף לשיחת 

'הזמן'הקש על 



CruMembers / CruLeadsהזמן : CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

חדש מקבל את  CruLeadאו CruMember-לאחר ש

ההזמנה ומוריד את האפליקציה לנייד של  

CorrigoPro ,  הוא יתווסף לרשימת אנשי הקשר של

CruChatשלך ויהיה זמין לקחת חלק בשיחות Cru-ה



התחלה של שיחת  : CorrigoProהאפליקציה לנייד של 
CruChat

,  CruChatכדי ליצור שיחת 

על שלוש הנקודות בפינה הקש 

הימנית העליונה של המסך 

הסמל עשוי להיות שונה )

(Androidבמכשירי 

'  ProChatצור שיחת 'הקש על



CruChatהתחלה של שיחת : CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

CruMembers-לאחר מכן תופיע רשימת ה

וקבלני המשנה שאליהם אתה מחובר

-בחר את המשתתפים הרצויים בשיחת ה

CruChatידי הקשה בתיבת הסימון שמימין  -על

לשמם

בצד ימין למעלה ' צור'לחץ על הכיתוב בכתום 

Androidבמכשירי )CruChatכדי ליזום שיחת 

(√יש ללחוץ על הסימן 



CruChatהתחלה של שיחת : CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

הקש על התפריט  , CruChatלאחר יצירת שיחת 

הנפתח שמשמאל לתיבת הטקסט כדי לבחור את  

קבוצות המשתתפים

שלך או  Cru-בחר אם ברצונך ליצור קשר רק עם ה

וקבלני המשנהCru-עם ה

'  שלח'הקלד את הודעתך ולחץ על 

ט'כל בועת טקסט תציג מי קיבל את הודעת הצ



הסר משתתפים/הוסף: CorrigoProהאפליקציה לנייד של 

כדי להוסיף או להסיר משתתפים  

הקש על שלוש  , CruChatבשיחת 

הנקודות בפינה הימנית העליונה  

הסמל עשוי להיות שונה במכשירי  )

Android)

'משתתפים'לחץ על 

וקבלני  CruMembers-ליד ה

-המשנה שנכללים כבר בשיחת ה

CruChat בתיבות  √ יופיע סימן

הסימון שמימין

הקש בתיבות הסימון כדי לבחור או  

להסיר בחירה של משתתפים לפי  

הצורך

בצד ימין למעלה' שמור'לחץ על 



שאלות
:באמצעות הטלפון או באינטרנטCorrigoצור קשר עם 

https://corrigopro.com/contactus/


