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CORRIGO

Administracion de érdenes de trabajo con |la
aplicacién maévil CorrigoPro

Ciclo de una orden de trabajo: mévil



En este tutorial, hablaremos de la aplicacion
movil CorrigoPro

» Acceder a las 6rdenes de trabajo:
diapositivas 3 -4

» Consultar el mensaje de la orden
de trabajo: diapositiva 5

« Contacto del sitio y ubicacion
de servicio: diapositiva 6

« SLA: diapositiva 7

* NE Yy envio de presupuesto:
diapositivas 8 -9

« Aceptar una orden de trabajo:
diapositiva 10

« Rechazar una orden de trabajo
aceptada: diapositiva 11

» Registrar entrada e iniciar una orden
de trabajo: diapositiva 12

» Registrar entrada o iniciar una orden
de trabajo con IVR: diapositiva 13

Pausar una orden de trabajo:
diapositiva 14

Registrar salida 'y completar una orden de
trabajo: diapositivas 15 — 18

Recoger firma del cliente:

diapositivas 19 - 20

Adjuntar una imagen: diapositiva 21
Verificar y calificar el trabajo:
diapositiva 22

Sistema de filtro de 6rdenes de trabajo:
diapositivas 23 — 24

Geocercas: diapositivas 25 — 26
Notificaciones: diapositivas 27 — 28



Aplicacion mavil CorrigoPro:
Acceder a las ordenes de trabajo

= : - )
Wl TFW = 13:51 51% @ ) 2:27 PM

L " B 1 . .y
fl ' @ Instale la aplicacidn Mis Crus
CorrigoPro en su

David's HVAC - ES region

H - . “ diSpOSitiVO. Madrid Castilla
¢ < David's HVAC - Downtown

App Store Céamara Fotos \ETEH Toq ue pa ra a b r| r |a Madrid Castilla

. aplicacion. ABC Plumbing
London ENG

Configuracién Calculadora Reloj Calendario

Notas Recordatorios , q
‘, Sus Crus apareceran en David's HVAC ENGB Region
la primera pantalla. Heren.ENG

20% off winter preventive maintenance

iTunes Store Casa

Cualquier Cru que no haya
leido algun CruChat tendra
un icono de marcador rojo
a la derecha.

Toque el Cru que desee
para acceder a todos los
CruChats relacionados.




Aplicacion mavil CorrigoPro:
Acceder a las drdenes de trabajo

2:28 PM

CruChats

David's HVAC - ES region

+34 914 32 54 90

FMFA DEMO

Rechazada
nuuvi

11 West 19th Street
11 West 19th Street
Aguilar Welocalize ha afadido a Julio

Gomez a este CruChat
Q 11 W 19th St, New York, NY' 10011, US

erando aceptacion
ROUTINE

101 Post Street
101 Post Street
Aguilar Welocalize ha anadido a Julio

Gomez a este CruChat
Q 101 Post St, San Francisco, CA 94108-4701, US

EMEA DEMO

N. Abierta: en proreso
R

100 First Stamford Place
100 First Stamford Place
Aguilar Welocalize ha afadido a Julio

Gomez a este CruChat
Q 100 Stamford PI, Stamford, CT 06902-6740, U

Sanitaer-Hoffman

14:27 >

Aguilar Aguilar Welocalize heeft Julio Gomez, Julio

Gomez toegevoegd aan deze CruChat
Q De Uitdaging, Brinkweg 2, Luttelgeest, Flevoland

Los CruChats con 6rdenes

de trabajo adjuntas

mostraran el nimero de la

orden de trabajo, el

indicador de prioridad y el

estado de la orden de
trabajo.

Los CruChats sin abrir o sin
leer tendran un punto rojo

a la izquierda.

Toque la pantalla del

teléfono para abrir una

orden de trabajo.

3:57 PM v 22% 04

EMEA DEMO

(Esperando aceptacién)

Hoy

EMEA DEMO, 10:32

Revise el CruChat del N.° de OT COW0740007 y
su MENSAJE

EMEA DEMO, 10:32

Este trabajo lo ha solicitado John Smith (+1; 404;
555; +972 *5555)

Haga clic aquf para actualizar la INFORMACION
SOBRE LA CITA

EMEA DEMO, 10:32

Ubicacidn de servicio

101 Post Street

101 Post St, San Francisco,
CA 94108-4701, US

EMEA DEMO, 10:32

Se ha informado del problema de esta forma:
Activo: Building Interior>Equipment>Equipment
- Appliance

Tarea: Ceiling Fan

EMEA DEMO, 10:32

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Cruv




Consultar un mensaje nuevo de una orden de trabajo

3:57 PM

EMEA DEMO

(Esperando aceptacion)

v 22% (1

Hoy
EMEA DEMO, 10:32

Revise el CruChat del N.° de OT COW0740007 y
sUUMENSAJE

EMEA DEMO, 10:32

Este trabajo lo ha solicitado John Smith (+1; 404;
555; +972 *5555)

Haga clic aqui para actualizar la INFORMACION
SOBRE LA CITA

EMEA DEMO, 10:32

Ubicacion de servicio

101 Post Street

101 Post St, San Francisco,
CA 94108-4701, US

EMEA DEMO, 10:32

Se ha informado del problema de esta forma:
Activo: Building Interior>Equipment>Equipment
- Appliance

Tarea: Ceiling Fan

EMEA DEMO, 10:32

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacién 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Cruv

4

Todos los detalles de |la
orden de trabajo se
mostraran en el CruChat.

Empiece por tocar el
enlace naranja
“MENSAJE”.

La ventana de mensajes
se abrira y se mostrara el
contacto del cliente, asi
como el problema.

Deslice hacia arriba
o hacia abajo para ver
la orden de trabajo.

File  View Help

wll Verizon & 2:44 PM D3 ) 4

X WO #Cor0083 Accompanying Message

Property: Corrigo alpharetta

Location: Alpharetta Office

Customer Contact: Tim Bernardez

Priority: High - Please schedule technician arrival within
the listed E1A.

Work Completion Due By: 3/11/2018 7:30 AM
Expanded Work Description:
Electrical:Repair/Maintenance:Lights are not working in
the main conference room, 3rd floor

Contact No: timb@corrigo.com

Property Special Instructions:

STANDARD PROCEDURES AND TERMS:

Prior to attending site, please ensure that you have
contacted the Facilities Manager or the Onsite Contact
listed below and arrange an appropriate time to attend
within the Required Completion Time.

Check-in/check-out via your Corrigo Pro app is required
when on-site.

The Corrigo Pro app can be downloaded from the Apple
or Google App store.

For assistance or additional information related to this
work order, please contact the JLL Property. Service
Centre at 1800063 841,

For help with your Corrigo Pro account, please contact
Corrigo Pro Support at apacsupport@corrigopro.com or
call 1800 875 264

IMPORTANT OH&S and LEGAL INFORMATION:

Toque “Cerrar” para
volver al CruChat.

S 3:58 PM < 22% M
Mensaje acompanante del N.° de
OT COW0740007

Traductor de Googl( | (SN




Contacto del sitio y ubicacion de servicio

3:58 PM v 22%

EMEA DEMO

(Esperando aceptacion)

Hoy

EMEA DEMO, 10:32

Revise el CruChat del N.> de OT COW0740007 y
su MENSAJE

EMEA DEMO, 10:32

Este trabajo lo ha solicitado John Smith (+1; 404;
555; +972 *5555)

Haga clic aqui para actualizar la INFORMACION
SOBRE LA CITA

EMEA DEMO, 10:32

Ubicalion de servicio

101 Post Street

101 Post St, San Francisco,
CA 94108-4701, US

EMEA DEMO, 10:32

Se ha informado del problema de esta forma:
Activo: Building Interior>Equipment>Equipment
- Appliance

Tarea: Ceiling Fan

EMEA DEMO, 10:32

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Cruv

A continuacion,
encontrard el contacto
del sitio del cliente.

También encontrara la
ubicacién del servicio
con la direccidn fisica
y un enlace de mapa
interactivo.

Haga clic en el enlace del
mapa para abrir la
aplicacion de mapas
nativa.

Haga clic en el icono de
navegacion para ver las
direcciones del sitio.

1 21%E@ )4

Pagan Idol ; @
(=} Y
Sushirrito 4

o) (P) Osaka University

% North'American

= Center for
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Initiatives

all TFW = 16:03
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1,021 km
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9h 43min en auto
Direccion
101 Post St

San Francisco CA 94108-4701




El problemay el SLA

16:03 v 2% 4

EMEA DEMO

(Esperando aceptacion)

f 101 Post St, San Francisco,
eam @ CA 94108-4701, US

El siguiente elemento que vera en
) 7EMEA DEMO, 10:32
el CruChat de la orden de trabajo €s Se ha informado del problema de esta forma:

Activo: Building Interior>Equipment>Equipment
el prOblema. - Appliance

Tarea: Ceiling Fan

EMEA DEMO, 10:32

Aq ul enco nt rara una b reve f El SLA del trabajo con prioridad Routine es:

H HP aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
d escri pCI on del p ro b l €ma re po rtado : llegada a la ubicacién 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

También vera la prioridad y el acuerdo e benso, 1l
de nivel de SerViCiO (SLA) No puede facturarnos mas de 150,00 $ USD por

este trabajo. Haga clic AQUI si necesita
aumentarlo

EMEA DEMO, 10:32

Tenga en cuenta que su cliente le

calificara por su capacidad para EMEA DEMO, 10:32
cumplir con los plazos del SLA. e T e (AR o RECHAZAR 2

;Tiene alguna pregunta? Envie un mensaje

Loren Webster ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34

Cruv




NE y envio de un presupuesto

16:03

EMEA DEMO

(Esperando aceptacion)

. B T :
AN CA 94108-4701, US

EMEA DEMO, 10:32

7 21% @

Se ha informado del problema de esta forma:
Activo: Building Interior>Equipment>Equipment
- Appliance

Tarea: Ceiling Fan

EMEA DEMO, 10:32

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Se calificard su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

No puede facturarnos méas de 150,00 $ USD por
este trabajo. Haga clic AQUI si necesita
aumentarlo

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

EMEA DEMO, 10:32

:Desea hacer clic para ACEPTAR o RECHAZAR la
OT N.° COW0740007?

;Tiene alguna pregunta? Envie un mensaje

Loren Webster ha afiadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34

Aguilar WelLocalize ha afiadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27

Cruv

4

Lo siguiente es la cantidad
NE: No Exceder de la orden
de trabajo que ha
determinado el cliente.

Toque el enlace naranja
“AQUI” para solicitar un
aumento en el NE.

Aparecera la ventana “Enviar
presupuesto”.

Introduzca el importe del
presupuesto para el
servicio solicitado.

Escriba una nota que

justifiqgue un aumento del NE.

Toque “Enviar”.

16:03

Enviar presupuesto

Importe

Descripcion

Introducir al menos 5 caracteres

( Cancelar )




Presupuesto aprobado y el nuevo NE

16:07 7 20 %

EMEA DEMO

)7 (Esperando aceptacion)

EMEA DEMO, 10:32

Se ha informado del problema de esta forma:
Activo: Building Interior>Equipment>Equipment
- Appliance

Tarea: Ceiling Fan

EMEA DEMO, 10:32

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

EMEA DEMO, 10:32

¢Desea hacer clic para ACEPTAR o RECHAZAR la
OT N.° COW0740007?
¢;Tiene alguna pregunta? Envie un mensaje

Loren Webster ha afiadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34
Aguilar WeLocalize ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27

Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. El NE actual es
150,00 $ USD, 16:06

EMEA DEMO, 16:06
Presupuesto: 850,00 $ USD
) MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO

Cruv

La orden de trabajo se
marca en el portal de
clientes.

En el CruChat, se mostrara el
importe del presupuesto

y se proporcionara un
enlace a los detalles de este.

En este ejemplo, el cliente ha
aprobado el presupuesto.

Se toma nota de la
aprobacion del presupuesto
y se deja constancia de la
hora en el CruChat.

EL NE se actualizaen la
orden de trabajo.

16:07
EMEA DEMO

(Esperando aceptacion)

EMEA DEMO, 10:32

Se ha informado del problema de esta forma:
Activo: Building Interior>Equipment>Equipment
- Appliance

Tarea: Ceiling Fan

EMEA DEMO, 10:32

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

EMEA DEMO, 10:32

¢Desea hacer clic para ACEPTAR o RECHAZAR la
OT N.° COW0740007?
¢;Tiene alguna pregunta? Envie un mensaje

Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. El NE actual es
150,00 $ USD, 16:06

EMEA DEMO ha aprobado el presupuesto de 850,00 $ USD, 16:37

EMEA DEMO, 16:37

No puede facturarnos més de 850,00 $ USD por este
trabajo. Haga clic AQUI si necesita aumentarlo

Cruv




Aceptar una orden de trabajo

16:07 7 20%

EMEA DEMO

(Esperando aceptacion)

EMEA DEMO, 10:32

Se ha informado del problema de esta forma:
Activo: Building Interior>Equipment>Equipment
- Appliance

Tarea: Ceiling Fan

EMEA DEMO, 10:32

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

EMEA DEMO, 10:32
¢Desea hacer clic para ACEPTAR o RECHAZAR la
OT N.° COW0740007?
¢;Tiene alguna pregunta? Envie un mensaje
Loren Webster ha afiadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34

Aguilar WelLocalize ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27

Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. El NE actual es
150,00 $ USD, 16:06

EMEA DEMO, 16:06
Presupuesto: 850,00 $ USD
MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO

Cruv

Ahora vamos a aceptar
o rechazar la orden de trabajo.

Toque la accion

correspondiente.
Toque “ACEPTAR” para aceptar

una orden de trabajo
o “RECHAZAR” para rechazarla.

En el CruChat, queda constancia
de la hora de la accién (véase la

imagen de la derecha).

Se notificara al cliente que se ha

aceptado la orden de trabajo.

Si se acepta la orden de
trabajo, aparecera una nueva
accion para registrar la
entrada e iniciar el trabajo.

Cruv

16:09

EMEA DEMO
de { (Abierta)

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

Loren Webster ha afadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34

Aguilar WelLocalize ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27

Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. El NE actual es
150,00 $ USD, 16:06

EMEA DEMO, 16:06

Presupuesto: 850,00 $ USD
MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 16:08

EMEA DEMO, 16:08

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden
de trabajo

EMEA DEMO, 16:08
Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

EMEA DEMO, 16:08

Por favorf REGISTRE LA ENTRADARKuando llegue

a la ubicacion y empiece a trabajar




Rechazar una orden de trabajo aceptada

16:09

EMEA DEMO

)7 (Abierta)

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

Loren Welocalize ha afiadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34
Hector Welocalize ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27

Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. El NE actual es
150,00 $ USD, 16:06

EMEA DEMO, 16:06

Presupuesto: 850,00 $ USD
MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 16:08

EMEA DEMO, 16:08

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden
] de trabajo

EMEA DEMO, 16:08

Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

EMEA DEMO, 16:08

Por favor, REGISTRE LA ENTRADA cuando llegue
a la ubicacion y empiece a trabajar

Cruv

ull Verizon & 11:43

Motivo del rechazo

Se puede rechazar una orden Motvo

de trabajo después de haber|o ||
aceptado.
Haga clic en el botén “AQUI” (" Cancetar )
naranja si tiene que rechazar
esta orden de trabajo.

Se debe proporcionar un
motivo para rechazar el
trabajo; de lo contrario, el
sistema no le permitira
rechazar la orden de trabajo.
Escriba el motivo por el que
rechaza la orden de trabajo
y togue “Rechazar”.




Registrar entrada e iniciar una orden de trabajo

16:09
EMEA DEMO

de OTCOWO0740007 (Abierta)

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15 abr 2019 11:00
llegada a la ubicacion 17 abr 2019 11:00
completar antes del 17 abr 2019 11:00

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

Loren Webster ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34

Aguilar WelLocalize ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27

Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. EI NE actual es
150,00 $ USD, 16:06

EMEA DEMO, 16:06

Presupuesto: 850,00 $ USD
MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 16:08

EMEA DEMO, 16:08

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden
de trabajo

EMEA DEMO, 16:08
Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

EMEA DEMO, 16:08

Por favorf REGISTRE LA ENTRADARuando llegue

a la ubicacion y empiece a trabajar

Cruv

wll TFW = 16:11 94 19%

Demasiado lejos de la ubicacion
del servicio

Una vez que °€ haya aceptado Se encuentra demasiado lejos de la ubicacién de la orden
la orden de trabajo’ el usuario de trabajo. ;Desea continuar sin geolocalizacién?
del equipo o el subcontratista ~ Cancelar )| ar

o CruMember asignado debera
registrar la entrada para iniciar
el trabajo.

Una vez en el sitio, toque el
enlace “REGISTRE LA ENTRADA”
para iniciar la orden de trabajo.

Si el usuario no se encuentra
cerca de la ubicacion de la
orden de trabajo al realizar el
registro de entrada, se le pedira
gue confirme vy la registre.

Para continuar, toque “Aceptar”.




Iniciar una orden de trabajo con IVR

File View Help File View Help l

wlil Verizon & 11:19 AM wil Verizon & 11:02 AM
V\X‘:leui)f/\:/?wif?qloi:n) El método que se preﬂere es el X WO #JTOWNO0953 IVR Instructions
accept/reject by Nov 15,2018 at 1:30 PM . registro d e la e ntrada y |a Sa lld d tF’lease T(a[l: i5?7?486?.g aljd enter cocli(e: 9(15‘0&2""(57'1t
. ./ ;. o check-in before you begin your work and check-ou
on-sntebyNov 15,2018 at 1:30 PM con |a apllcaC|on mOVI|. after you finish.

complete by Nov 22, 2018 at 9:30 AM . . .
You will be rated on your ability to meet this SLA Si un cliente se suscribe a IVR, la

Jo Clormeg a2y A informacion del registro de

You cannot invoice us more than $500.00 USD for

this work. Click HERE if you need this increased entrada y salida se mostrara en la
Sl aplicacion movil como se indica en

la imagen de la izquierda.

Your Customer, 9:20 AM

(\Google Translate )

To check-in/check-out using the IVR, call
8557748622 and enter code 950123571. Click
HERE for additional instructions from the

A ctomet y salida, llame al numero de

Para registrar una entrada o una

David Waldo has accepted this work order, 11:18 AM te | éfo n o q u e Se p ro po rc i O n a e n | a

Your Customer, 11:18 AM

orden de trabajo, introduzca el

Your Custorner, 1118 AM codigo IVR y siga las instrucciones.
Indicate which pieces of EQUIPMENT you
worked on

Your Customep 11118AM Este proceso se debe realizar al
Please CH.‘EC%{ IN when you arrive on site and registrar |a entrada, |a Salida o) |a
start working ) )
pausa de una orden de trabajo si
se abandona de forma temporal.

Allv




Pausar una orden de trabajo

16:12 119%
EMEA DEMO

7 (Abierta: pausada)
U1l :UU

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

Loren Webster ha afiadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34
Aguilar WelLocalize ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27

Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. El NE actual es
150,00 $ USD, 16:06

EMEA DEMO, 16:06

Presupuesto: 850,00 $ USD
MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 16:08

EMEA DEMO, 16:08

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden
de trabajo

EMEA DEMO, 16:08

Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

Julio Gomez ha registrado la entrada a 860,34 kilémetros de la ubicacién del
servicio, 16:11

EMEA DEMO, 16:12

Por favor, R WTO termine
de trabajar @ REGISTRE UNA PAUSAEI necesita

un descanso

Cruv

En el CruChat, queda
constanciade lahoraala
qgue se registro la entrada.

Si el usuario debe abandonar el
puesto de trabajo, deberia
pausar la orden de trabajo.

Toque “REGISTRE UNA PAUSA”
para detener la orden de
trabajo.

En el CruChat, queda
constancia de la hora a la que
se pauso la actividad.

Para volver a iniciar la orden
de trabajo, toque “REGISTRE
LA ENTRADA”.

16:12 9 19%

EMEADEMO
(

: 7 (Abierta: pausada
ompletar es de abr ZU1Y :UU

Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 10:32

Haga clic AQUI para administrar su factura

Loren Welocalize ha anadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34

Aguilar WeLocalize ha afadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27

Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. El NE actual es
150,00 $ USD, 16:06

EMEA DEMO, 16:06

Presupuesto: 850,00 $ USD
MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 16:08
EMEA DEMO, 16:08

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden
de trabajo

EMEA DEMO, 16:08

Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

Julio Gomez ha registrado la entrada a 860,34 kilémetros de la ubicacién del
servicio, 16:11

Julio Gomez ha pausado esta orden de trabajo a 860,34 kilometros de la
ubicacion del servicio, 16:12

EMEA DEMO, 16:12

Por favorREGISTRE LA ENTRADAkuando llegue

a la ubicacion y empiece a trabajar

Cruv




Registrar salida y completar una orden de trabajo

16:12 119%
EMEA DEMO

wll TFW = 16:11 7 19%

Demasiado lejos de la ubicacion

(Abierta: en progreso) del servicio

Haga clic AQUI para administrar su factura

Loren Welocalize ha aiadido a Julio Gomez a este CruChat, 10:34

Se encuentra demasiado lejos de la ubicacion de la orden
de trabajo. ;Desea continuar sin geolocalizacion?

Para completar una orden de i
trabajo, toque “REGISTRE LA (_ Cancelar
SALIDA”.

Aguilar WeLocalize ha afadido a Julio Gomez a este CruChat, 14:27
Julio Gomez ha enviado un presupuesto de 850,00 $ USD. EI NE actual es
150,00 $ USD, 16:06
EMEA DEMO, 16:06

Presupuesto: 850,00 $ USD

MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO Se abriré Ia ventana

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 16:08 ”CO m p | eta ro rd en d e

EMEA DEMO, 16:08

H 14
Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden tra baJO :
de trabajo

EMEA DEMO, 16:08 .
Introduzca comentarios

.
detallados sobre el trabajo

Julio Gomez ha registrado la entrada a 860,34 kilémetros de la ubicacién del

servicio, 16:11 que se ha realizado.

Julio Gomez ha pausado esta orden de trabajo a 860,34 kilémetros de la
ubicacion del servicio, 16:12

Cuantos mas detalles se dejen
sobre el trabajo que se ha

uando termine llevado a cabo, mejor.
de trabajar o REGISTRE UNA PAUSA si necesita
un descanso

Julio Gomez ha registrado la entrada a 860,33 kilometros de la ubicacién del
servicio, 16:12

EMEA DEMO, 16:12

Cruv




Registrar salida y completar una orden de trabajo

Una vez que haya introducido los comentarios, seleccione una “Categoria de reparacion”.
Al tocar la opcion, accedera a una lista desplegable de categorias de reparacion.

wll TFW & 18:05

Completar orden de trabajo
16:15

Descripcion del trabajo completado Categoria de reparacién

Se hicieron todas las reparaciones

wl! TFW 16:15 7 19%
y se comprobaron los productos. -

Completar orden de trabajo

Categoria de reparacion Ninguno

Ninguno Descripcion del trabajo completado

*Not a Failure Todas las reparaciones fueron hechas y probadas.

Cancelar

Equip>Catastrophic Event

3 s & Categoria de renaracion
Equip>Commissioning

Equip>Electrical

Cadigo de reparacion

. £ Ninguno
Equip>Environmental 8

Equip>Human Cancelar
Equip>Hydraulic/Steam Systems

Equip>Liquid Ingress

Equip>Lubrication

Equip>Machine Setup

Equip>Mechanical




Registrar salida para completar una orden de trabajo

Repita esos mismo pasos para seleccionar el codigo de reparacion correspondiente.

wl!TFW & 16:15 v 19%

Completar orden de trabajo

16:15
Descripcion del trabajo completado

Cédigo de reparacion
Todas las reparaciones fueron hechas y probadas.

! TFW & 16:15 7 18%

Categoria de reparacion

Completar orden de trabajo

Equip>Electrical

Descripcion del trabajo completado

o s Abnormal Temperature
Cadigo de reparacion

Todas las reparaciones fueron hechas y probadas.
Ninguno Arcing

Cancelar

Battery Sulfation Categoria de reparacién

Equip>Electrical
Cable Joint Failure

Cédigo de reparacion

Closed (Circuit) Dirt or Contamination

Coil/Solenoid Failure Cancelar
Damaged/Broken
Delamination/Exfoliation
Dirt or Contamination

Discharged

Grounding/Earthing Problem

Una vez que haya seleccionado
la categoria y el cddigo de reparacion, toque “Completar”.



Registrar salida para completar una orden de trabajo

16:16
EMEA DEMO
(Completado)

Julio Gomez ha registrado la entrada a 860,34 kilémetros de la ubicacién del
servicio, 16:11

Julio Gomez ha pausado esta orden de trabajo a 860,34 kilémetros de la
ubicacién del servicio, 16:12

Julio Gomez ha registrado la entrada a 860,33 kildmetros de la ubicacién del

Se dejara constancia de la hora en el CruChat y el cliente - b

EMEA DEMO, 16:15
recibird el aviso de que la orden de trabajo se ha Este trabajo lo ha solicitado John Smith (+1; 404;
555; +972 *5555)

completado.

Julio Gomez ha completado esta orden de trabajo a 860,34 kilometros de la
ubicacién del servicio, 16:15

En caso de que sea necesario, se puede volver a abrir una 7 o—
. . . P - nformacion de finalizacion de la orden de \
orden de trabajo haciendo clic en “AQUI” para volver trabajo:
aa b ri rI a. :omentarlos: Todas las reparaciones fueron
echas y probadas.
Categoria de reparacién: Equip>Electrical
. . . Cadigo de reparacion: Dirt or Contamination
Para ajustar el equipo arreglado, haga clic en “EQUIPQO”, lo Haga clic AQUI para volver a abrir esta orden
gue le permitira anadir piezas del equipo a la orden de de trabajo

tra bajo. Puede ajustar la lista de EQUIPO en el que
trabajado

EMEA DEMO, 16:15

Tiene hasta el 26 may 2019 0:00 para enviar
una factura.
Haga clic AQUI para administrar su factura

Cruv




Recoger firma del cliente

16:16

< EMEA DEMO

N.° de OTCOWO0740007 (Completado)

Firmadela OT

Julio Gomez ha registrado la entrada a 860,34 kilémetros de la ubicacién del
servicio, 16:11

Julio Gomez ha pausado esta orden de trabajo a 860,34 kilémetros de la La fu n C i o n a | i d a d d e fi r m a d e |

ubicacién del servicio, 16:12

Julio Gomez ha registrado la enst;‘i:liii‘al&f::f; kilémetros de la ubicacién del C | i e nte d e b e e Sta r‘ a Ct i Va d a e n
ST DEMO Rt la configuracion del equipo de

Pase su dispositivoala personaque autorizarael

trabajo. Revise el trabajo completado escritorio para que esté
recientemente y haga cli . . . .
disponible en la aplicacion
Julio Gomez ha completado esta orden de trabajo a 860,34 kilémetros de la , . Al tocar el botén Aceptar, acepto que la firma anterior es una representacion electrénica de mi firma igual
ubicacién del servicio, 16:15 m OVI | . a mi firma manuscrita.
EMEA DEMO, 16:15
Informacién de finalizacion de la orden de Para ca pturar la firma de un
trabajo: . . “ 1
Comentarios: Todas las reparaciones fueron Cl e nter haga Cl IC €n AQU I
hechas y probadas. : Firma dela OT
Categoria de reparacion: Equip>Electrical pa ra q ue p ue d d fl rmar.
Cédigo'de reparacion: Dirt or Co.ntamination Apa rece ré |a pa nta I | a d e fl rma
Haga clic para volver a abrir esta orden
de trabajo de la orden de trabajo.
Puede ajustar la lista de en el que Entregue el diSpOSitiVO al
ha trabajado . ’ . P
A cliente y pidale que firme en él.
Tiene hasta el 26 may 2019 0:00 para enviar H aga clicen “Ace pta r". ©

una factura.
Haga clic para administrar su factura

Al tocar el botén Aceptar, acepto que la firma anterior es una representacion electrénica de mi firma igual
a mi firma manuscrita




Recoger firma del cliente

TFW = 10:57

Confirmacion de contacto| G

Introduzca su nombre completo y su
correo electrénico a continuacion

Julio Gomez

juliotest@CorrigoPro.com

Enviar una copia por correo electrénico ‘

Se requiere el nombre y el
correo electrdnico del cliente
para guardar la firma.

Enviar una copia por correo
electrénico es una opcion
para que el cliente reciba un
mensaje de correo
electrénico de la orden de
trabajo con la firma incluida.

Para enviar la orden de
trabajo, se debe pasar el
botdn al lado derecho.

Haga clic en “Guardar” para
completar el proceso.

La firma se mostrara en el
CruChat de la aplicacion
movil.

11:16

EMEA DEMO

Julio Gomez ha completado esta orden de trabajo desde una ubicacion
desconocida, 10:15

EMEA DEMO, 10:15

Informacioén de finalizacion de la orden de
trabajo:

Comentarios: Todas las reparaciones fueron
hechas y probadas.

Categoria de reparacion: Equip>Electrical
Caodigo de reparacion: Dirt or Contamination
Haga clic AQUI para volver a abrir esta orden
de trabajo

Puede ajustar la lista de EQUIPO en el que
ha trabajado

EMEA DEMO, 10:15

Tiene hasta el 27 may 2019 0:00 para enviar
una factura.
Haga clic AQUI para administrar su factura

FMEA NEAMA 10.67

.° de OT:COW1040042
Estado de OT: Completado
Fecha:11.04.19
Autorizado por:Julio Gomez
Correo electrénico:juliotest@CorrigoPro.com




Aplicacion movil CorrigoPro: Adjuntar una imagen

16:21
EMEA DEMO
(Completado)

Julio Gomez ha regis

Camara

Julio Gomez ha

Galeria

Julio Gomez ha re

Documentos
EMEA DEMO, 16

Este trabajo |
555; +972 *§

Julio Gomez ha cc

Participantes

Acciones disponibles

EMEA DEMO, 16:15

Informacién de finalizacién de la orden de
trabajo:

Comentarios: Todas las reparaciones fueron
hechas y probadas.

Categoria de reparacion: Equip>Electrical
Cédigo de reparacién: Dirt or Contamination
Haga clic AQUI para volver a abrir esta orden
de trabajo

Puede ajustar la lista de EQUIPO en el que
ha trabajado

EMEA DEMO, 16:15

Tiene hasta el 26 may 2019 0:00 para enviar
una factura.
Haga clic AQUI para administrar su factura

Cruv

Puede adjuntar una
imagen a cualquier
CruChat.

Toque los 3 puntos para
abrir un desplegable.

Toque “Camara” para
hacer una foto nueva o
“Galeria” para seleccionar
una imagen que ya se
encuentre en su
dispositivo.

Haga la foto que desea
compartir o seleccidnela.

Se recomienda encarecidamente adjuntar
fotografias antes y después de terminar el

trabajo.

16:22

EMEA DEMO

(Completado)

Haga clic AQUI para volver a abrir esta orden
de trabajo

. aenviar
una factura.
Haga clic AQUI para administrar su factura




Verificar y calificar el trabajo

13:15
EMEA DEMO
(Completado)
EMEA DEMO, 10:15

Informacion de finalizacién de la orden de

Una vez que haya registrado la salida trabajo:
. . Comentarios: Todas las reparaciones fueron
y completado la orden de trabajo, el cliente hechas y probadas.

Categoria de reparacion: Equip>Electrical
Codigo de reparacion: Dirt or Contamination
Haga clic AQUI para volver a abrir esta orden
de trabajo

recibira una notificacion.

Los clientes califican su trabajo durante el
. L, Puede ajustar la lista de EQUIPO en el que
proceso de verificacion. ha trabajado

EMEA DEMO, 10:15

La calificacion aparecerd, con comentarios, en el Ifa”fai‘jj:;‘ el 27 may 2019 0:00 para enviar

mensaje de verificacion del CruChat. Haga clic AQUI para administrar su factura

EMEA DEMO, 10:19

N.° de OT:COW1040042
Estado de OT: Completado

Si su cliente requiere verificacion, solo podra Fecha:noits
utorizado por:Julio Gomez

prese ntar una factura Cuando Se haya Correo electrénico:juliotest@CorrigoPro.com

completado la verificacion.

EMEA DEMO, 10:51

Hemos calificado este trabajo como Positivo

Todo v




Aplicacion movil:
sistema de filtro de 6rdenes de trabajo

16:23 717 %

16:22

CruChats 4 Filtros Aplicar

Ordenar por:

David's HVAC - ES region . . .
Haga clic en el icono de filtro Ultima fecha de actividad

34 914 32 54 90 . .

* para abrir las opciones de ,

EMEA DEMO H TIpO:
N.° de OTCOW0740007 YNty f| |tI’OS . Cualquiera

ROUTINE
101 Post Street

101 Post Street . . . Estado:
Anexo afiadido Hay disponibles 12 opciones Cualdilera
Q 101 Post St, San Francisco, CA 94108-4701, US d f_ |tr-o S
el .

Ay | Estado de la OT:

Cualquiera
100 First Stamford Place .
100 First Stamord Place Haga clic en la flecha de Ia .
Puede empezar a administrar las facturas de , Clientes:
ésta OT derecha de la categoria que se  |RE—_—_—-
Q 100 Stamford PI, Stamford, CT 06902-6740, US .

debe filtrar.

2 Julio Gomez

Participantes:
Gracias P

Cualquiera
Sanitaer-Hoffman

CruChat recibio
Q Zusje, Hoogzijde 59, Marknesse, Flevoland

EMEA DEMO
N de OTCOW0690024 LEEITZIE
ROUTINE
11 West 19th Street
11 West 19th Street
Aguilar Aguilar Welocalize ha afnadido a Julio
Gomez a este CruChat
Q 11 W 19th St, New York, NY 10011, US

Asi, se abriran las opciones de

. Completar antes del:
filtros. 3

Cualquiera

Llegada a la ubicacién:

Cualquiera

Aceptar o rechazar antes del:




Aplicacion movil:

sistema de filtro de 6rdenes de trabajo

<

Ordenar por:
Ultima fecha de actividad

Tipo:

Cualquiera

Estado:

Cualquiera

Estado de la OT:

Cualquiera

Clientes:

Cualquiera

Participantes:

Cualquiera

Completar antes del:

Cualquiera

Llegada a la ubicacién:

Cualquiera

717 %

Aplicar

Aceptar o rechazar antes del:

Haga clic en la flecha de la derecha
de la categoria que se debe filtrar.
Asi, se abriran las opciones de
filtros que se muestran en la
imagen de la derecha.

Al marcar o desmarcar la casilla, el
usuario puede filtrar las drdenes

de trabajo que se muestran u
ocultan en la aplicacion movil.

En este caso, las 6rdenes de
trabajo completadas se desmarcan
porque este usuario no desea ver
las érdenes de trabajo
completadas en la aplicacion
movil.

Si el usuario marca el filtro
“Completado”, las érdenes de
trabajo completadas volveran

a aparecer en la aplicacién movil.

16:23

74 Estado de la OT

Esperando aceptacion
Abierta

Abierta: en progreso
Abierta: pausada
Completado

En espera

Reclamada

Rechazada

Detalles de finalizacién obligatorios



Geocercas

16:23

Mis Crus
David's HVAC - ES region
Madrid Castilla
David's HVAC - Downtown ‘
Madrid Castilla
ABC Plumbing
London ENG
David's HVAC ENGB Region q
London ENG
20% off winter preventive maintenance

La funcidn de geocercas solicita a
los usuarios moviles que registren
la entrada o la salida, o que pausen
una orden de trabajo, cuando estos
entran o salen de un limite virtual
gue se ha establecido alrededor de
una ubicacién de servicio.

La plataforma de CorrigoPro
enviara automaticamente una
notificacion al dispositivo del
usuario cuando se encuentre
dentro de la geocerca de la
direccion de la orden de trabajo.
Puede identificar varias direcciones
para distintas 6rdenes de trabajo.

En la pantalla Mis Crus, haga clic en
los tres puntos de la esquina
superior derecha de la pantalla.
Haga clic en “Configuracion”.

16:23

Mis Crus

David's HVZA

Madrid Castilla
Ayuda

David's HVAC
Madrid Castilla

Configuracion

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

q




Geocercas

16:23 il
Configuracién Avisos de geocercas
1 N
Avisos de geocercas '
| || o" f‘ HES ” <
En la pantalla “Configuracion”, y " e
La funcion de geocercas le solicita al usuario movil
Su nombre Hiilic Goriez e| usua rio puede activa r que registre la entrada o la salida, o pause las
. o, ordenes de trabajo cuando los usuarios entran o
(0] desaCtlvar |a fu ncion de salen de un limite virtual que se ha establecido
Pais Spain alrededor de una ubicacién de servicio, lo que se
geocercas. conoce como “geocerca’”.

Idioma Espaiiol

Haga clic en la flecha de la
derecha de la opcion Indicacion
de geocercas.

Combinar PDF Activado
Avisos de geocercas Activado

Notificaciones

Version YNyl Para activar o desactivar la
funcién de indicacion de
geocercas, cambie la posicion
del botdn a la izquierda o a la
derecha.

Cerrar sesion >




Notificaciones: Aplicacion movil

16:24

Mis Crus

David's HVAC - ES region

Madrid Castilla

David's HVAC - Downtown

Madrid Castilla

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC ENGB Region

London ENG

20% off winter preventive maintenance

En la pantalla Mis Crus, haga
clic en los tres puntos de la
esquina superior derecha de la
pantalla. Haga clic en
“Configuracion”.

16:24

Mis Crus

David's HVA Configuracion
Madrid Castilla

] Ayuda
David's HVA(

Madrid Castilla

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC ENGB Region q

London ENG

20% off winter preventive maintenance




Notificaciones: Aplicacion movil

16:24

Configuracion

Su nombre

Pais

Idioma

Combinar PDF
Avisos de geocercas
Notificaciones
Version

Cerrar sesion

Julio Gomez

Spain

Espanol

Activado

Desactivado

4.2.4 (4364)

>

En la pantalla “Configuraciéon”,
el usuario puede activar

o desactivar las notificaciones.

Haga clic en la flecha de Ia
derecha de la opcidn
Notificaciones.

Para activar o desactivar la
notificacion deseada, marque
o desmarque la casilla de Ia
notificacion correspondiente.

Se pueden fijar notificaciones
para un cliente, un Cru, un
socio (subcontratista)

0 mensajes de sistema.

16:24

4 Notificaciones

De sus Crus

Cambios en la OT

Nuevos mensajes

Cambios en los participantes

De sus socios

Cambios en la OT

Nuevos mensajes

Mensajes del sistema

Se le ha anadido a un equipo de
proveedores o se le ha eliminado

Se le ha anadido a un CruChat o se le
ha eliminado

Su funcién ha cambiado

Su lista de CruChats se ha modificado

Proxima visita




Preguntas

Péngase en contacto con Corrigo a través del teléfono o la pagina web:

https://corrigopro.com/contactus



https://corrigopro.com/contactus/

