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Iniciar sesion en la version de escritorio de
CorrigoPro

URL de la pagina de inicio de sesion de la version de escritorio de CorrigoPro:
https://login.corrigo.com/connect/login

PRO .

Inicie sesion en la version

de escritorio de

CorrigoPro con su jg-banqueteria@gmail.com
direcciéon de correo
electronico y contrasena
(configuradas durante el . oaonune

registro). i Te
& ) m A continuacion,

haga clic en
“INICIAR SESION”.

¢HA OLVIDADO SU CONTRASENA?



Localizar las ordenes de trabajo

En la version de
escritorio de
CorrigoPro, haga
clic en el mosaico
de CorrigoPro

33, ®
Check out the latest +ii CORRIGOPRO
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Localizar las 6rdenes de trabajo

— B —
Q Buscar chats IESTADO: Cualquiera v  ESTADO DE LA OT: Cualquiera v COMPLETAR ANTES DEL: Cualquiera ) E

Ordenado por: Ultima fecha de actividad +

A lo largo de la parte superior de la pagina de CruChat encontrara menus en los
gue podra hacer clic, lo que le permitira buscar y filtrar sus CruChats.

[Q b | E5TAOD: Cloios+  ESTADO DELAO: Cuslae +  COMPLETAR ANTES DL s = a

Ordenado por: Ultima fecha de actividad

e g 1028
- 114 5th Ave
® P
5
ulrnmoe' . TADO IHH: 10:15
& [ 101 Post Street
® PoStreet
1 Post St San Francisco, CA §4108
701‘})5 o
CEFIACIO.| AGENDADO 936
o1
| 101
P
& | 100First Stamford Place !
VT e i,
® 100 Stamford Pl Stamford, CT 06902- :
Coieans MEADEMO
CruChats por pigina: 5 v Mostrando CruChats 1de S de 11 12 3 > »

Se le llevara a la pagina de sus CruChats, donde podra localizar todas las drdenes de
trabajo que han enviado los clientes conectados.



Localizar las ordenes de trabajo

Las potentes opciones de filtro facilitan la clasificacion de los CruChats y las érdenes de
trabajo.

Busquemos las 6rdenes de trabajo que aun no se han aceptado.

Q Buscar chats ESTADO: Cualquiera v lESTADO DE LA OT: Cualauiera v ' COMPLETAR ANTES DEL: Cualquiera v E
| Q | — Ordenado por: Ultima fecha de actividad v

Borrar |
seleccién

Esperando aceptacion

Abierta
Abierta: en progreso

|
'
I
‘ Abierta: pausada |

Completado Para encontrar los
En espera | CruChats con d6rdenes de
‘ Seclamada | trabajo que aun no se han
aceptado, haga clic en el
Rechazada

menu “Estado de OT” y,
Detalles de finalizacién abl... ! e ”
i luego, en “Sin aceptar”.




Localizar las 6rdenes de trabajo

Q_ Buscar chats

ESTADO: Cualguiera v ESTADO DE LA OT: Cualquierav COMPLETAR ANTES DEL: Cualguiera v E

@ de

@ de

© e

© he

EMEA DEMO

| 114 5th Ave

| 1145thAve

i 114 5th Ave, New York, NY 10011-
i 5604, US

EMEA DEMO

101 Post Street
§ 101 Post Street.

i 101 Post St, San Francisco, CA 94108- |

i 4701,US

EMEA DEMO

{119 King Street West
119 King Street West

119 King Street West, Suite 200,
Kitchener, ON N2G 1A7,CA

EMEA DEMO

! 101 Post Street
101 Post Street.

4701,US

EMEA DEMO

101 Post St, San Francisco, CA 94108- i

! 100 First Stamford Place
{100 First Stamford Place

| 6740,US

CruChats por pagina: 5 =

{100 Stamford PI, Stamford, CT 06902 |

® i

Ordenado por: Ultima fecha de actividad ¥

N DE OT COW0240012 EN:UZArN) URGENTE [lojd:]

EMEA DEMO

W01 Las que estan
en gris ya se
EMEADEMO han abierto.
N DE OT COW0680001 10:10

EMEA DEMO
[NEll o) fele )Wy 2l ] ESPERANDO ACEPTACIO..| AGENDADO 9:36
EMEA DEMO

N DE OT COW0660008 LI gieleizloll RUTINA IVTY

EMEA DEMO

Maostrando CruChats 1de 5de 11 | 1 2 3 > >

Hagamos clic en |la orden de trabajo que todavia no se ha leido ni se ha aceptado.

Los cuadros de CruChat en amarillo indican que no se han abierto o que tienen
informacion nueva que se debe leer.



Imprimir una orden de trabajo

. ‘
= | EMEADEMO | B

SCHEDULED
—
S, ANADIR O ELIMINAR PARTICIPANTES |

i= ACCIONES DISPONIBLES
EMEA DEMO, 9:36 ) IMPRESION

ReviseelCmChatdelN."deOTCO‘WD?MC* & ENVIAR ARCHIVO

«, COMPARTIR ENLACE DEL CRUCHAT
EMEA DEMO, 9:36

Este trabajo lo ha solicitado Aaron Allen (+1; 678; 999; +972 *9999) |
Haga clic aqui para actualizar laINFORMACION SOBRE LA CITA |

EMEA DEMO, 9:36 CORRIGOPRO

UBICACION DE SERVICIO David’s HVAC - ES region
- . Calle cinco, Madrid, Castils 28005, £
E 91432 5490
S omeryle 101 POST STREET |
Z 101 | Para EMEA DEMOC
a
o) 101 POST 5T, SAN ORDEN DE TRABAJO N.° COW0690024
= a FRANCISCO, CA 94108-
4701
Fecha de creacién:
04H0/2018 1:33
EMEA DEMO, 9:36 |
| Cliente
= |
5et!a|nfor_m§dndel p_rohle_mat:leestaform. Nombre: EMEA DEMO
Activo: Building Interior>Lighting 11 West 19th Street
Tarea: Install New Solicitado por: 11 Weet 10th Streat
Direccién del sitio: 11 W 18th St, New York, NV 10011, US
EMEA DEMO, 9:36 ::IL'}T“"’“’ de contacto del ;o it +14041141111
i Problema
‘ Todo - ‘ ‘ Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos ‘ m Building Exterior > Office Services > Data/Cable/Wiring/Port
Repair/Reslacellnstall New
Detalles
Estado: Abjerta Prioridad: Routine
Tipo: Reactiva Aceplar o rechazar

antes del: 04/162019 2:00

NTE: 150,00 $ [NTE amount is inclusive of taxes)

Haga clic en la orden de trabajo que e S
desee imprimir. .
Haga clic en el cuadro desplegable. o e st et et

Werk Completion Dus By: 17/04/2019 14:00
Expanded Work Data/C: = New

Haga clic en “IMPRESION” para imprimir S

For assistance or additional information related to this work order, please contact the JLL Property Service Cener at XXX-XXX-XXXX.

| a O r‘d e n d e t r‘a b aj O q u e S e h a For help with your Work Order Network account, please contact Corrigo Work Order Network Support at https://provider.worktrack.comiSupport o 800-517-2705,
seleccionado.

Tooss fas fechas  horas se muestran en (UTC-05:0) Eastem Time (US & Canads)




Revisar una orden de trabajo nueva

En el CruChat, se encuentran todos
los detalles de la orden de trabajo,
y queda constancia de la fecha y la

hora en la que se realiz6 cada accion.

Para empezar, desplacese hasta
la parte superior de la orden de
trabajo.

Haga clic en el enlace “MENSAIJE”
para visualizar la informacion
relacionada con la orden de trabajo
qgue ha introducido el cliente.

el N2 de OT COW0740008
s | EMEADEMO !
BN URGENTE

Hoy

EMEA DEMO, %:36

Revise el CruChat del N* de OT COW0740008 y

EMEA DEMO, %:36

Este trabajo lo ha solicitado Aaron Allen (+1; 678; 999; +972 *9999)
Haga clic aqui para actualizar laINFORMACION SOBRE LA CITA

EMEA DEMO, 9:36

UBICACION DE SERVICIO
o v
':‘; omeryk 101 POST STREET
s 101 POST STREET
a
1 101 POSTST, SAN
e @ FRANCISCO, CA 94108-
- 4701

EMEA DEMO, %:36
Se ha informado del problema de esta forma:

Activo: Building Interior>Lighting
Tarea: Install MNew

EMEA DEMO, 9:36

Todo v Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos




Mensaje acompanante

En el mensaje, se puede incluir la
informacion de contacto, la
descripcion del trabajo y los detalles
del procedimiento.

Para salir del cuadro de mensaje
y volver a |la orden de trabajo,
haga clic en “CERRAR”.

Mensaje acompanante del N.° de OT COW07400 %

08

- is | ive of taxes)
Property: 101 Post Street
roper one:

Priority: Scheduled - Please schedule technician arrival within the listed ETA.
On Site By::02/05/2019 10:00

Work Completion Due By: 09/05/2019 10:00

Expanded Work Description: Lighting:Install New

Check-in/check-out via IVR or smartphone (http://checkinworktrack.com) is required
when on-site.

For assistance or additional information related to this work order, please contact the
JLL Property Service Center at XXX-XOO-X00K

For help with your Work Order Network account, please contact Corrigo Work
Order Network Support at https://providerworktrack.com/Support or 800-517-
2705.

TRADUCTOR DE GOOGLE CERRAR




Contacto del sitio y ubicacion de servicio

. B N: de OT COW0740008 x
= | EMEADEMO | B
! I URGENTE

Hoy

EMEA DEMO, 9:36 . ., , - .
ey R A continuacion, vera el contacto del sitio del cliente, con
EMEADEMO,5:36 un enlace de correo electrénico o numero de teléfono
e A L en el que puede hacer clic.
EMEA DEMO, 9:36 . ., . , . R .,

e Esta informacion ird seguida de la ubicacién del
L arostsme servicio con la direccidn fisica y un enlace de

A o .
- FRANCISEO, CABé106- mapa interactivo.

Sehalnfomna\.'.b.delpmblemadeeshforma:
Activo: Building Interior>Lighting
Tarea: Install New
EMEA DEMO, 9:36

Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos ‘ m

Todo v ‘

New System Laundry Lic in Portland,
OR, USA
Portand, 0R 97232

Al hacer clic en el enlace del mapa, se et
abrira la aplicacion de mapas nativa en el = '
equipo, que le permitira ver direcciones

especificas y navegar al sitio del cliente.




El problemay el SLA

& | EMEADEMO i E

Debajo de la ubicacion del servicio oo

s Se ha informado del problema de esta forma:
encontrara el problema sobre el Acive: uidin Interior-Lighing ]
que se ha informado o la tarea MEADENO, 935
que se ha solicitado. I%En:gg;o:ﬁ%%%@gm
A continuacion, se indica el acuerdo o Colifeard u habild pace curmpl con este SLA
de nivel de servicio (SLA) de la orden EMEA DEMO, :36

Haga clic AQUI para administrar su factura

de trabajo.

EMEA DEMO descarta el NE 0,00 $ USD, 9:36

Tenga en cuenta que su cliente le EMEADEMO, 536
calificara por su capacidad para L ORI Ll S
Cumplir Con |OS pIaZOS del SLA- Jullo Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 12:30

EMEA DEMO, 12:30

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

Todo - Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos m




NE: No Exceder

A continuacion, vera la cantidad
gue no se debe exceder (NE) de la
orden de trabajo.

El NE lo determina el cliente
como coste maximo de |a
reparacion o el servicio que se
ha solicitado.

Si necesita solicitar un aumento
del importe del NE, haga clic en
el enlace “AQUI” y aparecera el
cuadro “Enviar presupuesto”.

SO . o e OT COW0740008

b I I I F.C;ENTE

Tlegada aTa ubicacién UZ/05/2017 10:00
completar antes del 09/05/2019 10:00
Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 9:36

Haga clic AQUI para administrar su factura

EMEA DEMO descarta el NE 0,00 $ USD, 9:36
EMEA DEMO, 9:36

No puede facturarnos mas de 500,00 $ USD por este trabajo. Haga clic AQUI si
necesita aumentarlo

Juliez Gemez ha aceptado esta erden de trabajo, 12:30

EMEA DEMO, 12:30
Haga clnecesita rechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 12:30

Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

EMEA DEMO, 12:30

Por favor, REGISTRE LA ENTRADA cuando llegue a la ubicacion y empiece a
trabajar

Todo A Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos




Enviar un presupuesto

Enviar presupuesto

Introduzca el importe del
presupuesto para el servicio
solicitado y una descripcion DESCRIPCION | Introducir al menos 5 caracteres
que justifique dicho
importe.

IMPORTE

A continuacion, haga
clicen “ENVIAR”.

Se notificara al cliente del aumento CANCELAR m
de NE que se ha solicitado y tendra la
oportunidad de aceptar o rechazar el
presupuesto. EMEADEMO, 12:30

Todo v Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos ENVIAR




Presupuesto aceptado y el nuevo NE

< | EMEADEMO | E

EMEA DEMO, 9:36

Haga clic AQUI para administrar su factura

I_OS deta”es del aumento del NE EMEA DEMO descarta el NE 0,00 $ USD, 9:36
L. ) Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 12:30
gue se ha solicitado se registran, EMEA DEMO, 12:30 |
en t|empo real) en eI CrUChat. Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo
_ ' EMEA DEMO, 12:30
En eSte eJemplo, el Cllente ha Indigue en qué piezas de EQUIP O ha trabajado
|
aprobado el presupuesto y la EMEA DEMO, 12:30 |
cantidad de este se muestra ahora e e
como la cantidad del NE

Hector ha enviado un presupuesto de 50,00 $ USD. EI NE actual es 500,00 $ USD, 13:12
actualizada. EMEA DEMO, 13:12 i

Presupuesto: 50,00 $ USD
MOSTRAR DETALLES DEL PRESUPUESTO

Julio Gomez ha afiadido a Comercial Apolo a este CruChat, 13:15

Todo v Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos m




Aceptar una orden de trabajo

N°de OT COWO0740009 RETeltLE

» | EMEADEMO - B

Gg[EL - )

En |a parte inferior de los detalles vn D0 30

El reporte del problema es:

originales de |la orden de trabajo del D oSl Profecs oo St Profcs - e

Tarea:Projecto en instalacién

CruChat, se le pedira que acepte EvienDENO 1538
El SLA estimado para este es:

o rechace la orden de trabajo. Sesiare et GO 08 013 1400

completar antes de: 09/05/2019 14:00
Se le calificara por habilidad para completar esta SLA

Haga clic en “ACEPTAR” para aceptar la EMEADEMO, 13<

No puede cobrarnos mas de $ 1,500 USD AQUI si necesita un incremento.

orden de trabajo o en “RECHAZAR” para e 1000

4701

re C h a Za rl a . Haga clicAQUipara manejar la factura.
En el CruChat, quedara constancia de la T

hora en la que se realizé la accion

ocdo - ‘ ‘ Escribir el g ‘ b e

y Se nOtifica ra, al C“ente que Se ha aceptado tr [JulioGomezhaaceptadoe:taordendetrabajo.10:28i

o rechazado la orden de trabajo. EMEA DEMO, 1028
Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

Si acepta una orden de trabajo, aparecera EVEADEMO, 1028

una nueva accion disponible para Incique en qué piezss e EQUIPO ha rabjado

registrar la entrada e iniciar el trabajo. EMEA DEMO, 1028
Por hzmlnsclsrns LA ENTRADA thiandollegue ala ubicacion y empiece a
trabajar




Adjuntar un documento a una orden de trabajo

’ s+ | EMEADEMO _ E * . .
B | ;; :A:UAD\ROEUM\NARPARTIC\FANT[S L Haga ClIC en Ia orden de tra baJO

i= ACCIONES DISPONIBLES

v o 72z Una vez dentro de la orden de trabajo, haga clic en

El SLA del trabaje con priuridadUrwnter% [@ ENVIAR ARCHIVO l

T ey el cuadro desplegable de la esquina superior

v o505 derecha.
e Haga clic en “ENVIAR ARCHIVO”.

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 10:28
EMEA DEMO, 10:28

Haga clic AQUI si necesitarechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 10:28

Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

EMEA DEMO, 10:28

Por favor, REGISTRE LA ENTRADA cuando llegue a la ubicacién y empiece a
trabajar

Hector ha enviado un presupuesto de 500,00 $ USD. EI NE actual es 250,00 $ USD, 13:20

Todo - ‘ ‘ Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos ‘ m

El sistema le redireccionara a la biblioteca
de documentos del equipo.

Haga clic en el documento que desee
adjuntar a la orden de trabajo.




Asignar una orden de trabajo

GG LI L I I e OT COWD 240012
& | EMEADEMO | e
TES ||

I JfL ANADIR O ELIMINAR PARTICIPAN

= ACCIONES DISPONIBLES

EMEA DEMQO, 9:35 -
= IMPRESION

Cuando se acepta una orden de gg;g‘g;ﬂggﬂgﬁ;mﬁ & ENVIARARCHIVO
trabajo, se puede asignar a un técnico Commpletar ames el 16/04/2035 1000 | > COMPARTIRENLACE DELCRUCHAT

Se calificara su habilidad para cumplir con este 5LA

de campo o a un subcontratista para
completar el trabajo.

Haga clic en el cuadro desplegable de
la esquina superior derecha de la EMEA DEMO, 1026

p d nta I | d. Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 9:__

Haga clic AQUI para administrar su factura

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 10:28

EMEA DEMO, 10:28

Haga clic en “ANADIR O ELIMINAR Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

PARTICIPANTES” para asignar un EMEA DEMO, 10:28

CruMember oun subcontrastista a |a rrt;rb'fa:;:fr,REGISTFlELAENTRADAcuandollegueaIaubicacidnyempiecea

O rd e n d e tra baj O : Hector ha enviado un presupuesto de 500,00 $ USD. EI NE actual es 250,00 $ USD, 13:20

Todo - Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos m




Asignar una orden de trabajo

il 10 de OT COW0240012 [TEES)
Il URGENTE E

Puede modificar los participantes a continuacion

2 | EMEADEMO
ol

x

Q, Buscar

SUBCONTRATISTAS

Comercial Apolo

Sanitaer-Hoffmann

EMEA DEMO, 10:28

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 10:28

Indigue en qué piezas de EQUIPO hatrabajado

Todo - ‘ Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos

X

Apareceran los CruMembers y los
subcontratistas conectados
(véase el ejemplo de la izquierda).

Los nombres que se muestran en
gris son CrulLeads, que se incluyen
automaticamente en todos los
CruChats.

Para asignar el trabajo, haga clic
en la casilla de verificacion de la
derecha del nombre del
subcontratista o CruMember que
desee.

Escriba un mensaje de texto en el
CruChat y haga clic en “Enviar”.

En el CruChat, se refleja el
CruMember que se ha anadido vy la
asignacion de la orden de trabajo.
La orden de trabajo ya esta
asignada.

B o de OT COW0680001

=+ | EMEADEMO | B

EMEA DEMO, 9:33

No puede facturarnos mas de 1.000,20 $ CAD por este trabajo. Haga clic AQUI si
necesita aumentarlo

EMEA DEMO, 9:33

Haga clic AQUI para administrar su factura

Carlos Perez ha aceptado esta orden de trabajo, 10:10

EMEA DEMO, 10:10

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 10:10

Indigue en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

EMEA DEMO, 10:10

Por favor, REGISTRE LA ENTRADA do Il la ubicacién y empi
trabajar
13:56
l Por favor complete la oren de trabajo I
Todo v ‘ Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos ‘ m




Registrar salida para INICIAR la orden de trabajo

N 12 de OT COW0740009

! AGENDADO

‘ s+ | EMEADEMO

ETSLAdEl JG CoN prioridad Scheduled es:
aceptar o rechazar antes del 02/05/2019 14:00
llegada a la ubicacién 02/05/2019 14:00
completar antes del 09/05/2019 14:00

Se calificard su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMQ, 13:51

No puede facturarnos mas de 1.500,00 $ USD por este trabajo. Haga clic AQUI si
necesita aumentarlo

EMEA DEMO, 13:51

Haga clic AQUI para administrar su factura

Hector ha aceptado esta orden de trabajo, 14:02
EMEA DEMO, 14:02

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 14:02

Indigue en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

EMEA DEMO, 14:02

Por faval REGISTRE LA ENTRADA Miando llegue a la ubicacion y empiece a
trabajar’

Todo Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos

T ‘

X

Cuando se asigna a un CruMember
0 a un subcontratista una orden de
trabajo, se les pedira que registren
la entrada para iniciar la orden de

trabajo.
Si se encuentra en la version de

escritorio, haga clic en la opcion
“REGISTRE LA ENTRADA” naranja
para iniciar la orden de trabajo.
El CruChat se actualizara con una
nota que indique la ubicacion de
la persona que ha registrado la

entrada y comenzado el trabajo.

il N2 de OT COWO0740009 L= RE Rl

s+ | EMEADEMO i
L :  AGENDADO

[egada aTa ublcacion UZ/05/201% 14:00
completar antes del 09/05/2019 14:00
Se calificard su habilidad para cumplir con este SLA

EMEA DEMO, 13:51

No puede facturarnos mas de 1.500,00 $ USD por este trabajo. Haga clic AQUI si
necesita aumentarlo

EMEADEMO, 13:51

Haga clic AQUI para administrar su factura

Hector ha aceptado esta orden de trabajo, 14:02
EMEA DEMO, 14:02

Haga clic AQUI sinecesita rechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 14:02

Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

Hector ha registrado la entrada a 860,61 kilémetros de |a ubicacién del servicio, 14:03 I

EMEA DEMO, 14:03

Por favor, REGISTRE LA SALIDA cuando termine de trabajar o REGISTRE UNA

PAUSA si necesita un descanso

Todo

- ‘ Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos

El cliente sabra que el técnico se encontraba a una
determinada proximidad del lugar en el momento de realizar
el registro de entrada y comenzara a hacer un seguimiento
del tiempo, de modo que tanto el cliente como el proveedor
de servicios sepan cuanto tiempo se tarda en completar el

trabajo.




Pausar una orden de trabajo

B \° de OT COWO740009

= | EMEADEMO i
L ;  AGENDADO

Tlegada ala ubicacion 02/05/201% 14:00
completar antes del 09/05/201% 14:00
Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA

EMEADEMO, 13:51

No puede facturarnos mas de 1.500,00 $ USD por este trabajo. Haga clic AQUI si
necesita aumentarlo

EMEA DEMO, 13:51
Haga clic AQUI para administrar su factura

Hector ha aceptado esta orden de trabajo, 14:02

EMEA DEMO, 14:02

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 14:02

Indique en qué piezas de EQUIPO ha trabajado

Hector ha registrado laentrada a 860,61 kilometros de la ubicacidn del servicio, 14:03

EMEADEMO, 14:03

0 = S B~ cuando termine detrabajar.];ﬂ.
PAUSA si necesita un descanso

Todo A d ‘ ‘ Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos

X

En ocasiones, tendra que
hacer una pausa en la orden
de trabajo si el técnico se
toma un descanso

o abandona el lugar al final
del dia en un proyecto de
varios dias.

Haga clic en el enlace naranja
“REGISTRE UNA PAUSA”.

Una vez mas, esta se anotara
en el CruChat para registrar
qgue la orden de trabajo se ha
pausado.

Cuando el técnico esteé listo
para reanudar el trabajo, hara
clic en “REGISTRE LA
ENTRADA”.

| & | EMEADEMO

B N° de OT COWO0740009

| AGENDADO

EMEA DEMO, 13:51

No puede facturarnos mas de 1.500,00 3 USD por este trabajo. Haga clic AQUI si
necesita aumentarlo

EMEADEMO, 13:51

Haga clic AQUI para administrar su factura

Hector ha aceptado esta orden de trabajo, 14:02
EMEA DEMO, 14:02

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

EMEA DEMO, 14:02

Indigue en qué piezas de EQUIPO ha trabajade

Hector haregistrado la entrada a 860,61 kilémetros de la ubicacién del servicio, 14:03

Hector ha pausado esta orden de trabajo a 860,61 kilometros de la ubicacion del servicio,

14:08

EMEA DEMO, 14:08

Por faval, REGISTRE LA ENTRADA Buando llegue a la ubicacién y empiece a

trabajar’

Todo hd ‘ ‘ Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos

X




Registrar salida y completar la orden de trabajo

Una vez que se haya completado el trabajo, Completar orden de trabajo *
haga clic en el enlace naranja “REGISTRE LA

” DESCRIPCION |
SALIDA". DEL TRABAIO
COMPLETADO
= | EMEADEMO 3 E
H ! AGENDADO
epada a la ubicaci ; @
completar antes del 09/05/2019 14:00
Se calificara su habilidad para cumplir con este SLA
CATEGORIA DE i
EMEA DEMO, 13:51 REPARACION  |_inguno v ‘

No puede facturarnos mas de 1.500,00 $ USD por este trabajo. Haga clic AQUI si

necesita aumentarlo
CANCELAR COMPLETAR

EMEA DEMO, 13:51

Hector

Haga clic AQUI para administrar su factura

EMEA DEMO, 14:10

Hector ha aceptado esta orden de trabajo, 14:02

Haga clic AQUI si necesita rechazar esta orden de trabajo

Todo - ‘ ‘ Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos ‘ ENVIAR

EMEA DEMO, 14:02

Indigue en qué piezas de EQUIFO ha trabajado

Hector ha registrado laentrada a 860,61 kildmetros de la ubicacién del servicio, 14:03

EMEA DEMO, 14:03 Se abrira la ventana “Completar orden de
Por Vo RECISTRE LA SALIDAJando termine detrabajar o REGISTRE UNA trabajo”, en la que debe introducir

comentarios detallados sobre el trabajo que
Todo - Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos m se ha C0mp|etad0




Categoria y codigo de reparacion

Una vez que haya introducido los comentarios, seleccione una
“CATEGORIA DE REPARACION”. Al hacer clic en la opcidn,
accedera a una lista desplegable de categorias de reparacion.

. X
Completar orden de trabajo
DESCRIPCION
DEL TRABAJO Q, Buscar
COMPLETADO
*Not a Failure
Equip>Catastrophic Event
. X
o Equip>Commissioning Completar orden de trabajo
Equip>Electrical
c‘;g%i%ilég: Ningune . Equip>Environmental gsiﬁ_:':::gg Reparacién inmediata
Equip>Human COMPLETADO
_ Equip>Hydraulic/Steam Systems
CANCELAR COMPLETAR
Equip>Liquid Ingress

Equip>Lubrication @

Equip>Machine Setup

Eauip>Mechanical CATEGORIA DE ‘ Equip>Commissioning - ‘
REPARACION

CcODIGO DE Viscosity - ‘
REPARACION

CANCELAR COMPLETAR




Categoria y cédigo de reparacion

Después, haga lo mismo para el
“CODIGO DE REPARACION”.

. X
Completar orden de trabajo
DESCRIPCION Reparacién inmediata
DEL TRABAJO .
COMPLETADO
Abnormal Temperature |
Arcing ‘
Battery Sulfation
o Cable Joint Failure
. X
Closed (Circuit] Completar orden de trabajo
CATEGORIA DE ‘ Equip>Electrical v ‘

REPARACION

Coil/Solenoid Failure

DESCRIPCION Reparacién inmediata

Damaged/Broken
cocoge [rvers ) harentis
REPARACION

Delamination/Exfoliation

Dirt or Contamination
CANCELAR COMPLETAR
Discharged

Grounding/Earthing Problem o

Harmonic Distortion

. . CATEGORIA DE ‘ Equip>Electrical v ‘
High Resistance REPARACION
Inaccurate Signal 2
cODIGO DE ‘ Damaged/Broken M ‘
REPARACION

CANCELAR COMPLETAR

Haga clic en “COMPLETAR”.




Verificar y calificar el trabajo

il N° de OT COWO740007 RelyhlEieh ] E x

Una vez que el técnico haya registrado la | EMEADEMO |
sallda y se haya Completado |a Orden de EMEA DEMO ha vuelto a abrir esta orden de trabajo, 10:10 o
tra bajo, el Cliente rECibiré Una Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 10:12

n Otifi Ca Cio' n . Julio Gomez ha registrado |a entrada desde una ubicacién desconocida, 10:15

EMEADEMO, 10:15
Este trabajo lo ha solicitado John Smith (+1; 404; 555; +972 *5555)

Los clientes pueden calificar el trabajo

Julio Gomez ha completado esta orden de trabajo desde una ubicacian desconocida, 10015

durante su proceso de verificacion, y dicha CEADEMO 10115
calificacion aparecera, con comentarios, en Informacién de finalizacion de a orden de trabajo:

. . ., Comentarios: Todas las reparaciones fueron hachas y probadas.
el mensaje de verificacidon del CruChat. Categorfadereparacérs EqulpoElecirical

Haga clic AQUi para volver a abrir esta orden de trabajo
Puede ajustar la lista de EQUIPO en el que ha trabajado

Si su cliente ha implementado el paso de EMEADEMO, 10:15
verificacion como uno de los requisitos del e e Ol r O ey una facture.
proc.eso de la orde.n, de tra.bajo, solo podra oAb 100
realizar la facturacion al cliente cuando se Hemom"ﬁcadoestetmbajom

hayan completado la verificacion y la -
CallflcaCIén del trabaJO Todo - Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos m




Enlace del CruChat

Para compartir una conversacion

del CruChat por correo electrénico

0 mensaje, haga clic en el icono del
enlace, en la parte superior derecha
de la ventana del CruChat.

De este modo se genera un enlace
activo del CruChat que podra copiar
y pegar.

Como el enlace estd activo, muestra
siempre la conversacion actual; si la
conversacion continula, vuelva a abrir
el enlace para consultar el contenido

nuevo.
Esta es una herramienta muy util para

archivar conversaciones del CruChat
u obtener referencias de drdenes de
trabajo y detalles especificos.

x
& [ TR Abierta: en |
' EMEA DEMO !
SLEMEADEMO L
x

Puede copiar ¥ compartir el enlace de este CruChat:

https:/femea-
desktop.corrigopro.com/ServiceChat/Chat/Readonly/9ccefa75-bé5b-e911-
a2ba-405cfde3e8Bd

El SLA del trabajo con prioridad Routine es:
aceptar o rechazar antes del 15/04/201% 10:30
llegada a la ubicacién 17/04/2019 10:30
completar antes del 17/04/201% 10:30

Se calificard su habilidad para cumplir con este SLA

CUSTOMER

Loren Webster ha afiadido a Julio Gomez & este CreChat, 10034

Julio Gomez ha aceptado esta orden de trabajo, 14:1%
EMEADEMO, 14:19

Haga clic AQU | si necesita rechazar esta orden de trabajo

EMEADEMO, 14:1%

Indigue en qué piezas de EQUIFPO ha trabajado

Julio Gomez ha registrado la entrada a 3.944,02 kildmetros de la ubicacidn del servicio, 14:24

Lol Gamer ba nancadnocta nrdon dotrabain o 9 844 (V7 Lildmatrne dela nbicaridn dol consicin 14-94

Cru - Escribir el mensaje o arrastrar y soltar archivos




Acciones y filtros

Check out the latest

updates from CorrigoPro

* Accept/reject work orders via email
+ Capture customer signatures on your mobile device
* Plus, so much more

.....

T David's HVAC
CORRIGOPRO

iENHORABUENA! SE HA COMPLETADO EL PERFIL DE LA
COMPANIA

SUS FACTURAS REQUIEREN
ATENCION

D) 15 ) 12 Do

OT preparadas borrador facturas
para facturar de facturas rebatidas

Learn More

{20

su puntuacién media

1

clientes
han conectado con usted

CORRIGOPROQ

Todas las sucursales -

AceptaciondeOTenespera M 117

OT vencidas a -
OT reactivas ablertas. 27
OF de PM/RM ablertas 3

Detalles de finalizacién obligator. ]

OT SEGUN EL ESTADO (ULTIMOS
90 DIAS)

b

Esperando aceptacidn  Ablerta
® Abierta:enprogreso @ Completado

®
INTEGRE
SU SISTEMA DE ORDENES DE
TRABAJO

DIRECTAMENTEEN COTT| g0

Con tecnologia de

CORRIGOPRO DIRECT

Haga clic en el mosaico de CorrigoPro para ver
los CruChats.

Haga clic en el cuadro naranja para ver las
opciones de filtros y lotes.

Haga clic en la flecha desplegable situada junto a
la opcidon que desea usar: “ACCIONES EN LOTE”.
De este modo, se mostraran las categorias que
se pueden seleccionar para esta opcion.

ESTADO DE LA OT: Cualquicra» COMPLETAR ANTES DEL: Cualguiera »

Q, Bu hat ESTADO: Cualquiera =
« ACCIONESENLOTE *
EMEA DEMG » EXPORTAR *
-
= | 101Post. ® INFORMACION DEL USUARIO MOVIL
101 Post St, San Francisco, CA 94108- = MASFILTROS ~
4701LUS EMEADEMO
P * DE OT J) “BiERTA: EN PROGRESO)
- | 119 KingStreet West
119 King Street West, Suite 200,
Kitchener, ON N2G 1A7, CA EMEA DEMO




Acciones Yy filtros

Q Buscar chats ESTADO: Cualquiera ESTADO DE LA OT: Cualquieraw COMPLETAR ANTES DEL: Cualquiera v

EMEADEMD

101 Post Street

101 Possereet

101 Post St. San Francisco, CA 94108-
LIS

@ he

EMEADEMO

- | 119 King Street West

@ | 119K Street West

119 King Street West, Suite 200,
Kitchener, ON N2G 1A7, CA

EMEADEMO

EMEADEMOD

Julic Gomez + | == v

David's HVAC - ES region

CION DEL USUARIO MOVIL

« ACCIONESENLOTE ™

TAR ~

= MASFILTROS ~

Haga clic en el cuadro naranja para ver

las opciones de filtros y lotes.

Haga clic en la flecha desplegable situada
junto a la opcidon que desea usar:
“ACCIONES EN LOTE”.
De este modo, se mostraran las
categorias que se pueden seleccionar
para esta opcion.

Julio Gomez v | £ v

David's HVAC - ES region v

Q Buscar chats ESTADO: Cualquiera v ESTADO DE LA OT: Cualquiera v COMPLETAR ANTES DEL: Cualquiera v

@ he

© b

[CX & 1]

EMEADEMO

101 Post Street

101 Post street

101 Post St, San Francisco, CA 94108-
4701, Us

EMEADEMO

119 King Street West

119 King Street West

119 King Street West, Suite 200,
Kitchener, ON N2G 1A7, CA

EMEADEMO

114 5th Ave

1145th Ave

114 5th Ave, New York, NY 10011~
5604, Us

EMEADEMO

'

ACCIONESENLOTE ~
EXPORTAR ~

D INFORMACION DEL USUARIO MOVIL]

MAS FILTROS ~

1100

Hector WeLocalize ha anadido a Comercial Apol

CLIENTES

PARTICIPANTES

LLEGADA A LA UBICACION
ACEPTAR O RECHAZAR ANTES DEL
PRIORIDAD

CREADQ

CALIFICACION




Acciones y filtros: aceptacion en lote

Seleccionar CruChats

Seleccione uno o mas CruChats para ejecutar esta operacion.

ACEPTAR

Julio Gomez v | = v

David's HYAC - ES region +

A las 6rdenes de trabajo se les ha
aplicado eI filtro ”Esperando ESTADO: Cualguiera v IESTADODELAOT! Esperando aceptacién v I %

COMPLETAR ANTES DEL:

ace ptaC|én”. “' Ordenado por: Ultima fecha de actividad +
fCmiChalsseleccionadofSELECCIONAR TODOS LOS CRUCHATS DE |

Marque la casilla situada a la derecha “m:mmi

de la primera orden de trabajo sin e e
«= ' 101 Post Street

acepta r © 1211?;?§53ﬂ Francisco, CA $4108- -

, . " faoius 1 eveaoevo
Después, haga clic en “SELECCIONAR — :
TODOS LOS CRUCHATS DEL CLIENTE”. . S | r——

De este modo, se seleccionaradn todas " David's HVAC- ESregion -
las 6rdenes de trabajo que aun no se

h a n a C e pta d O ESTADO: Cualguiera v ESTADO DE LA OT: Esperando aceptacion » a
° COMPLETAR ANTES DEL: Cualquiera «

Ordenado por: Ultima fecha de actividad

6 CruChats seleccionados SELECCIONAR TODOS LOS CRUCHATS DE
. N 0 NAR NINCUNG

N O




Acciones y filtros: aceptacion en lote

Aceptacién de OT

o que quiere aceptar las OT seleccionadas? Esta accién no se puede

El sistema le preguntara si desea Aceptando OT
aceptar las drdenes de trabajo
seleccionadas.
Haga clic en “SI”. _—
Se aceptaran en lote 41 érdenes —

de trabajo.




Acciones y filtros: exportar

JulioGomez ~ | mm v
David's HVAC - ES region «

ESTADO: Cualquiera ~ ESTADO DE LA OT: Cualguiera ¥ COMPLETAR ANTES DEL: Cualguiera « E La fu n Cio' n IIEX PO RTA RI} |e
EMEA DEMO

A DN N LOTE -
) m proporciona al usuario la capacidad
@ | 101 Post Street H EXPORTAR A EXCEL Jé .
S Acomito N de exportar 6rdenes de trabajo en
2 INFORMACION DEL USUARIO MOVIL formato Excel O CSV.

. RO e B = mAsFurros -
: 100 First Stamford Place

| overront : _
! 100 Stamford PI, Stamford, CT :

-
&
@ | 0eo02.6740,U EMEADEMO
o~
®

(o]
=

Los usuarios pueden exportar todas las
ordenes de trabajo de una vez.

Para exportar érdenes de trabajo con un
estado concreto, haga clic en “ESTADO

DE OT” y marque la casilla del estado en el
gue se encuentren las 6rdenes de trabajo
gue quiera exportar.

Confirmacion de exportacién

I 4Seguro que desea exportar 3 érdenes de trabajo? I

Por ejemplo: si el Estado de OT es “ORDENES
DE TRABAJO ACEPTADAS”, solo se exportaran
las drdenes de trabajo aceptadas.



Acciones y filtros: informacion del usuario movil

ESTADO: Cualquiera + ESTADO DE LA OT: Cualquiera

(), Buscar chats
EMEA DEMO

COMPLETAR ANTES DEL: Cualguiera

o v

Julio Gomez

David's HVAC - ES region «

ACCIONES EN LOTE ~
EXPORTAR ~

T

| 101 Post Street
1 101 Post Street

INFORMACION DEL USUARIO MOVIL I

@6 e

Julio Gomez

101 Post St, San Francisco, CA $4108-

100 First Stamford Place
100 First Stamford Place

100 Stamford Pl Stamford, CT
06902-6740.U5

[EMEA DEMO

El sistema muestra la informacion de
los usuarios moviles conectados.

e Ieigssliii i) COMPLETADD

MAS FILTROS ~

e 16:05

Informacién del usuario mévil

Su inicio de sesidn en laversién de escritorio se encuentra conectado actualmente al usuario
mdvil gue se muestra a continuacion

Nombre del usuario mévil Julic Gomez

Niimero de teléfono mévil del
usuario movil




Acciones y filtros: filtros

JulioGomez + v

David's HVAC - ES region +

. “ A ”
JOR— Al hacer clic en “MAS FILTROS”, los
, Do @ PORTAR” usuarios pueden anadir filtros que
- 101 Post Street 2 INFORMACION DEL USUARIO MOVIL 5 R
o ERET o (e sirvan para proporcionar detalles

Jufin Gomez TIPO

I = - adicionales de las 6rdenes de trabajo

Q Buscar chats ESTADO: Cualquiera * ESTADO DE LA OT: Cualguiera * COMPLETAR ANTES DEL: Cualguiera E
EMEA DEMO

@
@

|
== ' 100 First Stamford Place ' H
P ) | seleccionadas
P ! 100 Stamford PI, Stamford, CT ! LLEGADA A LA UBICACION

1 06902-6740,U5 |
@ T e EMEADEVO ACEPTAR O RECHAZAR ANTES DEL

PRIORIDAD

Julio Gomez

Cdervaarzesy CREADO
¢ T - CALIFICACION

Julio Gomez

JulioGomez v o v

David's HVAC - ES region

En este caso, el usuario ha afadido los

f' | o" ”

I t ro S C LI E N T E ’ Q) Buscar chats ESTADO: Cualquiera v ESTADO DE LA OT: Cualguiera ¥+ COMPLETAR N_blTEs DEL: Cualguiera ~ E

“ ” 7t ” g ?:z:chEus;quuL;::guvicra * () ACEPTAR O RECHAZAR ANTES DEL: Cualguiera »
ACEPTADO/RECHAZADO” y “TIPO”.

De este modo, el usuario puede = T DT covrermvo] CER 1622

= | 101 Post Street

c e : -
101 Post St, San Francisco, CA 54108 |

seleccionar drdenes de trabajo en © (i L e

Te ici e — EETETE] coveeravo] I 1605
funcién de datos adicionales T [comirmoe]
. . . @ st e 0T
proporcionados por los filtros anadidos. @ esmenous | oo
Haga clic en la “X” naranja situada junto [==——

a un filtro para eliminarlo. - a

fecha de actividad ¥



Tabla de datos exportable: autoinformes

JulioGomez ~ | m ~

David's HVAC - ES region

S e, S S B Hagacliceneliconodela
Crdenadopor: Ultima fecha de actividad ~ ta b | a d e d atos pa r-a a b ri r-l a .

Julio Gomez

________________________________ 15:28
& :

Sanitaer-Hoffman

Julio Gomez » | m ~

David's HVAC - ES region ~

La tabla de datos se puede ESTADO: Culaiors + ESTADO DE LAOT: sl oreoeren. - |
configurar para que se

. B NUMERODE.. : PRIORIDAD i CLIENTE ! ULTIMO MENSAJE { ULTIMO REMIT... | ULTIMA FECH..
adapte a sus necesidades. —
. o, O cowosson24 EMEA DEMO 22:::; xi::‘;':‘g:;a”ad'd”m“" Sistema 14:27
Dicha tabla también se puede o S
. [0 cowoss0008 EMEA DEMO o oy istrarTas EMEA DEMO 16:05
g ua rd ar y com pa rtl rcon O cowor40007 EMEA DEMO Anexo afiadido Julio Gomez 16:22

otros usuarios.

CruChats por pagina: 10 ~



Tabla de datos: Hay 31 categorias de datos que se
pueden seleccionar.

Julio Gomez » | mm -

Prioridad

. . Todas las sucursales =
Ultima mensaje

Tipo
Estado de la OT
Cliente

() Buscarchats ESTADO: PREDETER.. E
COMPLE" Aceptar o rechazar antes del

En la ubicacidn

Completar antes del

B NJIMERODE.. : Creado ! ULTIMO REMIT-. : ULTIMA FECH...
D NE Sistema 16:22
Problema
D Es garantia Slstema 16:05
Inicio programado
[l cowosgoo24 Sistema 14:27

PPE
Solicitado por
CruChats por pagina: 10 = Ubicacidn de servicio
Sucursal

Completado

En la parte inferior de la tabla, desliza la barra de desplazamiento totalmente hacia
la derecha.

Haga clic en los tres puntos que se pueden ver en la esquina derecha de la tabla.
Haga clic en “Columnas” para ver las categorias de datos que se pueden seleccionar.
Hay 31 categorias de datos que se pueden seleccionar.



Tabla de datos: guardar o compartir tablas de datos

(), Buscar chats ESTADO: Cualguiera * ESTADO DE LA OT: Cualguiera v Julic 1 G
COMPLETAR ANTES DEL: Cualquiera »

& Juliol
Guardar
H NUMERO DE ... : PRIORIDAD i OLTIMO MENSAJE : CLIENTE Borrar m
ne nexo afiadido ulio Goemez :
I:‘ COWO740007 Routil A nadid EMEA DEMO Julio Go 16:22
Puede empezar a administrar las facturas de
|:| COWO0s50008 Routine estaOT EMEA DEMO EMEA DEMO 16:05
Hect ilar WeLocalize ha afadido a Juli
[0 cowosso024 Routine ector Agullar Welocalize haafadidoaulio o\ hey Sistema 14:27

Gomez a este CruChat

CruChats por pigina: 10 -

Guardar vista como

Haga clic en la flecha
desplegable para guardar Nombre  [iod
o detectar una tabla.
Marque la casilla “Compartido”
si el usuario desea compartir la
tabla con otras personas.




Configuracion: notificaciones y ajustes avanzados

Haga clic en el icono

Configuracién = “Configuracion” para ver

P ot o b s e e o s o las notificaciones.

La opcidn

T s “Notificaciones de
usuario” se activa o se
desactiva al cambiar la

posicion del botén de

? izquierda a derecha para

cada notificacion.

Las notificaciones se

configuran de forma

individual para cada

usuario.

David's HVAC - ES region

Mostrar notificaciones emergentes sobre cambios en los CruChats @

CruChatssin leer €

Aprobacién/rechazo del presupuesto @
Reclamacién de OT )

OT de PM/RM nuevas @

Puntuacion negativa recibida @

El estado de la factura ha cambiado ﬁ
Mensaje de un cliente €

OT esperando aceptacion @

Advertencia de vencimiento de OT @
Advertencia de vencimiento de factura @
Llegada a la ubicacion definida en la advertencia @
SLA actualizados @

OT de visita nuevas @

Proxima visita @

HAf00an2gaaaa

Visita verificada €@

Visita sin mostrar



Configuracion: ajustes avanzados

JulioGomez v | I ¥

David's HVAC - ES region

Configuraciéon nomiricacione T

FINANCIERO

No mostrar informacién de facturacion en los CruChats €

No mostrar informacién de facturacién a los usuarios CruMember €@

il

No mostrar la cantidad NE a los usuarios CruMember @

FLUJO DE LA ORDEN DE TRABAJO

Registrar firma del cliente €9

Funcién de autocompletado de orden de trabajo de visita m
0

GUARDAR

Haga clic en el icono “Configuraciéon”.

Haga clic en “AVANZADO”.

Asi se muestra la informacion financiera.

Los usuarios pueden activar o desactivar las opciones al cambiar la posicion del botdn de izquierda
a derecha en cada caso.

Al activar “Registrar firma del cliente”, se activara la funcion de captura de firma en todas las
cuentas de clientes.

Haga clic en GUARDAR para confirmar los cambios.



Preguntas

Péngase en contacto con Corrigo a través del teléfono o la pagina web:

https://corrigopro.com/contactus



https://corrigopro.com/contactus/

