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Gérer les bons de commande a I'aide du bureau
CorrigoPro

Cycle de vie d’'un bon de commande — bureau




Dans ce tutoriel, nous expliquerons...

« Comment se connecter au bureau « Comment accepter ou refuser un bon
CorrigoPro de commande
« Comment trouver vos bons de « Comment se connecter
commande » Les listes de contréle
 Le message « Comment mettre un bon de
» Le contrat associé au bon de commande en pause
commande « Comment se déconnecter
 L'emplacement du service » La vérification et I'évaluation du travalil
* Le probleme effectué

* L’entente de niveau de service (ENS) Le lien vers les conversations CruChat

* Le montant a ne pas dépasser (NPD)



Connectez-vous a votre bureau CorrigoPro

URL de la page de connexion du bureau CorrigoPro —
https://login.corrigo.com/connect/loqin

PRO

Connectez-vous a votre
bureau CorrigoPro en
utilisant votre adresse

courriel et le mot de ryanb@corrigo.com
passe choisi lors de votre
inSCFiptiOn, ooooooooooooo

SE SOUVENIR DE MOI

Ensuite, cliquez sur -

« CONNEXION ».

MOT DE PASSE OUBLIE?



Trouver vos bons de commande

Thomas v g~

o3o ®
Check out the latest ‘i CORRIGOPRO

updates from CorrigoPro

* Accept/reject work orders via email

. . . Message non lu
+ Capture customer signatures on your mobile device © Burgers LLC 2015-04-27
* Plus, so much more 4080 McGinnis Ferry Road, Alpharetta, GA 30005

Ne\vWO#JTOWN0657isawaitingyour
« ‘ Fowler's Testing

FELICITATIONS, LE PROFIL DE VOTRE SOCIETE EST COMPLET

VEUILLEZ VERIFIER VOS FACTURES {;} 0
votre score moyen
o [Jo
BC préts a étre préparer des factures (P 2
facturés factures contestées w ::::.:25 B

Toutes les branches v ‘

A partir de votre
bureau CorrigoPro,
cliguez sur la vignette
CorrigoPro.

MY CORRIGO BILLING
ACCOUNT




Trouver vos bons de commande

Q_ Recherche "cha I STATUT: Toutv  ETAT DU BC: Attente d'acceptation v COMPLETES PAR: Tout v I E

Commandé par : Datedela derniére intervention v

Dans le haut de la page des conversations CruChat, vous trouverez des menus
interactifs vous permettant de faire des recherches parmi vos conversations
CruChat ou de les classer.

Q_ Recherche "cha STATUT: Toutv ETAT DU BC: Attente d'acceptation v COMPLETES PAR: Tout ~ [=|
Commandé par : Datedela derniére intervention v
L — REGULIER Hier
- | ArborSquare H
: . :

peeeslC REGULIER Hier
& | Arborsquare H
} 8200 Arbor Square, Mason, OH a
45040 '
_______________________
Burgers, LLC
Bwesuc . [enonmsowr] Newureent Hier
-, | ArborSquare '
8200 Arbor Sq Mason, OH 0
45040 '
_______________________
Burgers, LLC
D BCNOARBO396 | NON-URGENT H
& | Arborsa H
8200 Arbor S Mason, OH H
45040 '
_______________________
Burgers, LLC
Bur uc
- e ., BCNOA NON-URGH H
KX ‘Arbor Sa H
8200 Arbor Square, Mason, OH i
45040 '
_______________________
Burgers, LLC
CruChats par p 5+ Affichsge e CruChats1a50e6 | D €

Vous serez redirigé vers la page de vos conversations CruChat ou vous pourrez
trouver tous les bons de commande envoyés par vos clients connectés.



Trouver vos bons de commande

De puissantes fonctions de filtrage vous permettront de classer facilement
vos conversations CruChat et vos bons de commande.

Cherchons par exemple les bons de commande en attente d’approbation.

Ryan Bernardez v & g~

Q Recherche "cha STATUT: Tout v | ETAT DU BC: Attente d'acceptation v i COMPLETES PAR: Tout ~ E

‘ Q | Commandé par: Datedela derniére intervention v

. Attente d'acceptation
Ouvert

Ouvert: En court

Burgers, LLC BCNOARB0399 | REGULIER Hier

e e Ouvert: En pause

"7 Complété .

En attente

Rappelé
BCNOARB0397 | NON-URGENT Hier

Refusé

) r
o | ArborSquare

45040

1
D Y 4

Burgers, LLC

45040

1
Lottt ococcoonocooooooooo 4

Burgers, LLC

i Nécessite des détails d'ach...

Burgers, LLC

Pour trouver une conversation CruChat qui contient un bon de
commande en attente d’approbation, choisissez I'option « en attente
d’approbation » dans le menu « Etat du BC ».



Trouver vos bons de commande

Ryan Bernardez v a

Q_ Recherche "cha STATUT: Toutv ETAT DU BC: Attente d'acceptation v COMPLETES PAR: Tout ~ E

Commandé par: Date de la derniére intervention v

o B L . BCNOC00010057 | [ZciM= 10:23

1 CORRIGO - ATLAMTA AFFICE

1 1111 Alderma. w1 ve, Suite 270,
Alpharetta, GA 30005, US

1
e e e e - ——————————— o

QA Requestor for CorrigoPro

Les boites de conversation CruChat de couleur jaune n’ont pas
encore été consultées ou contiennent de nouvelles
informations non lues.

Celles de couleur grise ont déja été ouvertes.

Cliquez sur les bons de commande non lus en attente d’approbation.



Evaluation d’un nouveau bon de commande

bl X
2 | QARequestorfor CorrgoPro | =|
o

Tous les détails d’un bon de B —— .
Aujourd’hui

commande sont contenus dans le

message CruChat, avec toutes les QA Requestorfor CorrigoPro

heures et dateS dllnterventlon Veuillez repérer le BC no CO0010057 et ses

és dans cette conversation CruChat 10:23
enregistrées. ==

QA Requestor for CorrigoPro

Dans un bon de commande, le texte

. Ce projet a été demandé par James Favreau 1023
orange est cliquable. (ROBERTS@CORRIGO.COM)
Pour commencer, faites défiler A Requestorfor CorrigePre
’écran vers le haut du bon de EMPLACEMENT DUSERVICE
commande. ' CORRIGO-ATL.. .
1111 ALDERMAN DRIVE,
SUITE 270, ALPHARETTA,
Cliquez sur le lien « MESSAGE » pour oA 300> -
decouvrlr |es Informatlons du Cllent Tout v Entrez votre message ou faites glisser et dépos¢ m

en ce qui concerne le bon de
commande.




Message d’accompagnement

Message associé au BC no CO0010055

For urgent NTE approval requests please contact your regional leads listed below
/ Pour les demandes urgentes d’approbation de non dépassement du plafond,
communiquez avec la personne-ressource de votre région:

Les coordonnées. la descri ption de la (Roderick Farrell Grand Ottawa - Kjngston, QC, Maritimes 514-555-1913
/ rrarre! estcorrigo.com

comman d e et | es d éta | IS d e p I’OCéd ure Christo_pher Esseltin'e ON (excl. Grand Ottawa - Kingston) 416-555-6861
peuvent &tre inclus dans le message. [ 300555 0308 Kntivetescorrisocom )

To report an HSSE incident please contact the HSSE focal point./Afin de signaler
unincident lié & SSSE, communiquez avec la personne-ressource de SSSE.
Rada Medic National 905-555-6988 rmedic@testcorrigo.com

Pour sortir de |la boite de message et Due By: 4/18/2018 4:35 AM
Priority: P2-Urgent
retourner au bon de commande, NTE: $5,000.00
. Work Description:FLOODER PUMP / POMPE D'INJECTION:Urgent: Equipment
Cl | q uez sur « F E R M E R ». is down / not operational; equipment is critical to the business and operations

hiproperty Service Centre8ent : Défaillance d'équipement/non fonctionnel.
L'équipement est vital pour I'entreprise et les activités ont été interrompues.

iale Réseau de bon de travail. Veuillez répondre le plus rapidement possible en
épondant & ce courriel avec le mot « Accept » ou « Reject » ainsi que tout autre

GOOGLE TRANSLATE m

fous avez recu une nouvelle demande de service CO0010055 de Petro-Canada ]




Coordonnées du site et emplacement du service

bl X
2 | QA Requestorfor CorigoPro. | [ 0200010 =] . , .
- Vous verrez ensuite les coordonnées du site du

client, ainsi gu’une adresse courriel ou un numéro
de téléphone cliquable.

-

Aujourd’hui

QA Requestor for CorrigoPro

Veuillez repérer le BC no CO0010057 et ses

€éléments associés dans cette conversation CruChat 10:23 R L. )
MESSAGE Ces renseignements sont suivis de I'emplacement
QA Requestorfor CorrigoPro de service, notamment une adresse physique et
Qss Favreau 1023 un lien vers une carte interactive.
USTOME
QA Requestor tor CorrigoPro
EMPLACEMENT DU SERVICE
CORRIGO - ATL... 10:23 = 34.0957761,84.243751 o  x f« q@f\ ST Yoy
N %
1111 ALDERMAN DRIVE, < <
SUITE 270, ALPHARETTA, 7 &
v @ < o
Atlantic Property
/ Management
Tout v ‘ | Entrez votre message ou faites glisser et dépost m 34°0544.8°N 84°14'37/5"W 5

34.095776, -84.243751

O O] d <

SAVE NEARBY ~ SENDTOYOUR  SHARE
PHONE

Q,  Addamissing place % 9 Odyssey Escape Gan]

En cliguant sur le lien de la carte,
I'application de cartographie par défaut de
votre ordinateur ouvrira la carte, vous
donnant les indications et l'itinéraire
détaillés pour vous rendre chez votre
client.

LexisNexis Risk Solutions 2\
B




Le probleme et ’ENS

1 X
2 | QARequestrfor Corrgopro EZm B
. o

QA Requestor for CorrigoPro a

Sous I'emplacement de service

f Voici la description du probléme: \

vous trouverez le probleme e
, N ’ AUTO>CIRCULATION PUMP / POMPLE DE
reporté ou la tache demandée. CIRCULATION

Tache: Normal: Equipment is up and running /
problem is negligible; CW can function using a
workaround; minor limitations that are not critical to
business operation/Normal : l'équipement est

10:23

L’ entente d en |Ve au d e se rV| ce ( E N S) fonctionnel/probléme négligeable. Le lave-auto
fonctionne sans avoir recours a une solution de
rechange. Quelques petites limitations qui ont peu
pour le bon de Commande eSt wmpaftsﬁlegours%esaffaires. ! ? )
indiquée ensuite.
SOyeZ conscie nt q ue VOtre C! e nt L'accord sur les niveaux de service de ce projet de
vous évaluera sur votre habileté de e L
4 ‘ ) sur le site d'ici 2018-05-11 10:30 10:23
respecter les échéances de I'ENS. compléter d'ici 2018-05-12 10:30
Votre aptitude a respecter les conditions de cet

\ accord sur les niveaux de service sera évaluée J -
Tout v Entrez votre message ou faites glisser et dépost m




NPD : montant a ne pas dépasser

Ensuite, vous verrez le montant a
ne pas dépasser (NPD) sous le
bon de commande.

Le NPD est le montant maximal
déterminé par le client pour la
demande de service ou de
réparation.

Si vous avez besoin d’augmenter
le NPD, appuyez sur le lien

« ICl », et la boite « Envoyer une
soumission » apparaitra

business operation/Normal : L'équipement est
fonctionnel/probléme négligeable. Le lave-auto
fonctionne sans avoir recours a une solution de
rechange. Quelques petites limitations qui ont peu
d'impact sur le cours des affaires.

QA Requestor for CorrigoPro

Laccord sur les niveaux de service de ce projet de

priorité Régulier est le suivant :

accepter/rejeter par 2018-05-11 04:30

sur le site d'ici 2018-05-11 10:30 10:23
compléter d'ici 2018-05-12 10:30

Votre aptitude a respecter les conditions de cet

accord sur les niveaux de service sera évaluée

QA Requestor for CorrigoPro

[

Le montant maximal de votref3 e pour ce travail
est de 5000,00 $ USD. Cliqu ous désirez 1023
augmenter ce montant

-

X

Tout v

Entrez votre message ou faites glisser et dépos¢




Envoyer une soumission

Ajouter le montant de la
soumission pour le service
demandé et une description
qui justifie le montant de la
soumission.

Puis, cliquez sur
« SOUMETTRE ».

Le client sera avisé de la demande
d’augmentation du NPD et il pourra
accepter ou refuser la soumission.

Envoyer une soumission

MONTANT 505,00 $

DESCRIPTION les piéces vont colter plus cher gue prévu




Soumission acceptée et nouveau NPD

1 X
2 | QARequestorfor CorrigoPro | =Em B
o

[ MSTTUCTIONS SUPPIETETTIET €5 OU TIETTL -

QA Requestor for CorrigoPro

Les détails de 'augmentation du Cliquez pour ACCEPTER ou REFUSER le BC

NPD sont enregistrés en temps Des questions? Enveyez-nous un message o
réel dans la conversation

C r u C h at . Ryan Bernardez a envoyé ;J:L?jzztsgn;sesisogorgggzog.sog $ USD. Le NPD actuel est

10:43

Da ns Cet exem p I e’ | e C | i e nt a | QA Requestor for CorrigoPro a approuvé la soumission de 505,00 $ USD |
10:45

approuvé la soumission et le
nouveau montant est désormais

QA Requestor for CorrigoPro

Le mgaiantmaximal de votre facture pour ce travail
Visible en tant que NPD mis é jour' estd SD. Cliquez ICl sivous désirez 10:45
aug ontant

Tout v Entrez votre message ou faites glisser et dépost m




Accepter un bon de commande

Dans le bas de la conversation
CruChat de départ contenant un bon
de commande, vous serez invité a

« ACCEPTER » ou a « REFUSER » le
bon de commande.

Cliquez sur « ACCEPTER » pour accepter
ou « REFUSER » pour refuser le bon de
commande.

'action sera horodatée dans la
conversation CruChat, et le client
sera avisé que son bon de
commande est accepté ou refusé.

Si vous acceptez un bon de commande,
une nouvelle action a « ENREGISTRER »
s’affichera et vous pourrez commencer
le travail.

)
2 | QARequestorfor CorrigoPro |
o

QA Requestor for CorrigoPro

Le montant maximal de votre facture pour ce travail
est de 505,00 $ USD. Cliquez ICI si vous désirez 10:45
augmenter ce montant

[ Ryan Bernardez a accepté ce bon de commande ]

10:50

QA Requestor for CorrigoPro

Cliquez ICI pour indiquer I'équipement sur lequel 10:50
vous avez travaillé )

QA Requestor for CorrigoPro

arrivez sur le lieu de travail et que vous commencez a

Veuillez POINTER VOTRE ARRIVEE lorsque vous
10:50
travailler.

Tout v Entrez votre message ou faites glisser et dépost m




Attribuer un bon de commande

Lorsqu’un bon de commande est
accepté, il peut étre attribué a un
technicien sur le terrain ou a un
sous-traitant qui effectuera le
travail.

Appuyez sur I'icone des deux
silhouettes en haut a droite du
message CruChat.

)
2 | QA Requestorfor CorrigoPro | sécnen
AJO ROURETIRERD PAR

= ACTIONS POSSIBLES
PRINTOUT
& ENVOYERUNFICHIER

£

D

Ryan Bernardez a

<, PARTAGER UN LIEN VERS UNE CRUCHAT

=

A

10:50

QA Requestor for CorrigoPro

vous avez travaillé

Ryan Bernardez a pointé son arrivée d'un emplacement inconnu

10:58

QA Requestor for CorrigoPro

Veuillez POINTER VOTRE DEPART lorsque vous

devez vous arréter un moment.

Cliquez ICI pour indiquer I'équipement sur lequel 10:50

avez fini de travailler ou indiquer une PAUSE si vous 10:58

v

Tout v Entrez votre message ou faites glisser et dépos¢




Attribuer un bon de commande

CUSTOMER

Q_ Recherche

VOTRE CRU

Rob

,
> | anRenstortor comigorro |
g g o

Vous pouvez modifier les participants a cette session de clavardage ci-dessous

Thomas Fowler

x
=

O

SOUS-TRAITANTS

X

QA Requestor for CorrigoPro

Veuillez POINTER VOTRE DEPART lorsque vous

avez fini de travailler ou indiquer une PAUSE sivous ~ 10:5¢
devez vous arréter un moment.
=
Tout v ‘ ‘ Entrez votre message ou faites glisser et dépose [l RV 0N

Les membres d’équipe Cru et les
sous-traitants connectés
s’afficheront — voir I'exemple sur
la gauche.

Les noms grisés sont deux des
chefs d’équipe Cru qui sont
automatiquement inclus dans
toutes les conversations CruChat.

Pour attribuer le travail, cliquez sur
les cases de sélection a droite du
nom des sous-traitants ou membres
d’équipes Cru désirés.

Ajoutez un message CruChat et
cliquez sur « Envoyer ».

Les conversations CruChat affichent les

membres d’équipes Cru ajoutés et
I"attribution du bon de commande.

,
> | cteqestorforCorigoro |
L o4

QA Requestor for CorrigoPro

Cliquez ICI pour indiquer I'équipement sur lequel

X 10:50
vous avez travaillé

Ryan Bernardez a pointé son arrivée d'un emplacement inconnu
10:58
QA Requestor for CorrigoPro
Veuillez POINTER VOTRE DEPART lorsque vous

avez fini de travailler ou indiquer une PAUSE sivous  10:59
devez vous arréter un moment.

Ryan Bernardez a ajouté Thomas Fowler 3 cette conversation CruChat

11:14

1116 @ veuillez fermer cet ordre de travail

v

Tout v | ’ Entrez votre message ou faites glisser et dépost

Le bon de commande est maintenant attribué.




S’enregistrer pour DEBUTER le bon de commande

feeecccccccccccccccaa-

.
2 | QARequestorfor CorrigoPro |

bmcccc e c_———————————— a4

X
=

QA Requestor for CorrigoPro

Le montant maximal de votre facture pour ce travail

augmenter ce montant

Ryan Bernardez a accepté ce bon de commande
10:50

QA Requestor for CorrigoPro

vous avez travaillé

QA Requestor for CorrigoPro

travailler.

est de 505,00 $ USD. Cliquez ICl si vous désirez 10:45

Cliquez ICl pour indiquer I'équipement sur lequel 10:50

Veullll: POINTER VOTRE ARRIVEE lrsque vous
arriv mmenceza  10:50

-

v

Tout v

Entrezvotre message ou faites glisser et gepost

Lorsqu’on attribue un bon de
commande a un membre
d’équipe Cru ou a un sous-
traitant, celui-ci doit s’enregistrer
afin de commencer le bon de
commande.

Si vous utilisez le bureau, cliquez
sur « SENREGISTRER » en
orange pour commencer le bon
de commande.

La conversation CruChat se
mettra a jour en ajoutant une
note indiquant I'emplacement
de la personne qui vient de
s’enregistrer et a commencé le
travail.

Le montant maximal de votre facture pour ce travail
estde 505,00 $ USD. Cliquez ICl si vous désirez 10:45
augmenter ce montant

Ryan Bernardez a accepté ce bon de commande
10:50
QA Requestor for CorrigoPro

Cliquez ICI pour indiquer I'équipement sur lequel 10550
vous avez travaillé '

Ryan Bernardez a pointé son arrivée d'un emplacement inconnu
10:58
QA Requestor for CorrigoPro

Veuillez POINTER VOTRE DEPART lorsque vous
avez fini de travailler ou indiquer une PAUSE si vous 10:58
devez vous arréter un moment. -

Equipe v ‘ | Entrez votre message ou faites glisser et dépost

Le client saura que le technicien était a une certaine distance du
site lorsqu’il s’est enregistré et 'application commencera a
enregistrer le temps afin que le client et le fournisseur de service
puissent savoir combien de temps prend I'exécution du travail.




Mettre un bon de commande en pause

x
=

S

-1 QA Requestor for CorrigoPro E

e r
|
|
@ a

Ryan Bernardez a accepté ce bon de commande

10:50
QA Requestor for CorrigoPro
Cliquez ICl pour indiquer I'€quipement sur lequel 10:50

vous avez travaillé

Ryan Bernardez a pointé son arrivée d'un emplacement inconnu

10:58

QA Requestor for CorrigoPro
Veuillez POINTER VOTRE DEP /48T ous
avez fini de travailler ou indiquer u m ous 10:58

devez vous arréter un moment.

Ryan Bernardez a ajouté Thomas Fowler 3 cette conversation CruChat -

Equipe - ‘ ‘ Entrez votre message ou faites glisser et dépost

Il faudra parfois mettre le bon
de travail en pause, par
exemple si le technicien prend
une pause ou s’il quitte le site
a la fin de la journée pour une
tache durant plusieurs jours.
Cliquez sur le lien orange

« PAUSE ».

La encore, la conversation
CruChat indiquera que le bon
de commande a été mis en
pause.

Lorsque le technicien est prét a

recommencer son travail, il
cligue sur « SENREGISTRER ».

- IQARequestorforCorrichro E

o r
1
]
@ 4

x
8

N TUS0
vous avez travaillé

Ryan Bernardez a pointé son arrivée d'un emplacement inconnu

10:58

Ryan Bernardez a ajouté Thomas Fowler 2 cette conversation CruChat

11:14

11:16  veuillez fermer cet ordre de travail

[ Ryan Bernardez a mis ce bon de commande en attente d'un endroit inconnu]
11:40

QA Requestor for CorrigoPro

Veuillgl POINTER VOTRE ARRIVEE [brsque vous

-

AR eza 1140
travailler.

v

‘ Equipe v ‘ ‘ Entrez votre message ou faites glisser et dépos¢ m




Pointer son départ et remplir un
bon de commande

Lorsque le travail est terminé, cliquez
sur le lien « TERMINE ».

Compléter le bon de commande

X
| e |
“* | QARequestor for CorrigoPro | m E
A COMMENTAIRE Toutes les réparations sont
. ) ~ faites et les produits sont
Ryan Bernardez a pointé son arrivée d'un emplacement inconnu test ,
estes.
10:58
Ryan Bernardez a ajouté Thomas Fowler 3 cette conversation CruChat
11:14
1116 veuillez fermer cet ordre de travail
Ryan Bernardez a mis ce bon de commande en attente d'un endroit inconnu CATEGORIE DE Aucun -
REPARATION

11:40

Ryan Bernardez a pointé son arrivée d'un emplacement inconnu
11:47 ANNULER SUIVANT

QA Requestor for CorrigoPro

Veuillgk POINTER VOTRE DEPART brsque vous
avezfi USE sivous 11:47

devez vous arréter un moment. La fenétre « Compléter |e bon de
- commande » s’ouvrira et vous devrez y
R | e  =~vover inscrire des commentaires détaillés sur le

travail accompli — ces commentaires
constitueront une source d’information
précieuse pour vous et votre client.



Categorie et code de réparation :

Votre client pourrait demander qu’une catégorie et qu’un code de réparation
soient incrits. Si c’est le cas, apres avoir inscrit vos commentaires, sélectionnez
« CATEGORIE DE REPARATION » en accédant a la liste de catégories de réparation

par un simple clic.

. X
Compléter le bon de commande
COMMENTAIRE
B X
Compléter le bon de commande
CAR WASH GENERAL
COMMENTAIRE toutes les réparations sont terminées
CAR WASH HVAC
CAR WASH PLUMBING
CATEGORIE DE Aucun v “
REPARATION FAST FOOD
FOUNTAIN SLUSH & ICE
ANNULER SUIVANT HVAC
PRUOPS

PUMPING .
f CATEGORIE DE REFRIGERATION -

SIGNAGE & LIGHTING

CODE DE Aucun -

REPARATION

WATER MANAGEMENT

YARD AND BUILDING




Categorie et code de réparation :

Ensuite, vous ferez la méme chose
avec le « CODE DE REPARATION ».

P X
Compléter le bon de commande
COMMENTAIRE toutes les réparations sont terminées
REFR SERVICES,CONDENSER COIL:3014636
REFR SERVICES,CONDENSER:3014635
REFR SERVICES,COOLER,OPEN FACE:3012129 5 x
CATEGORIE DE ’ REFRIGERATION . Compléter le bon de commande
REPARATION REFR SERVICES, COOLER/FREEZER REACH-
IN:3012127
] . COMMENTAIRE toutes les réparations sont terminées
Répﬁggﬁg: l REFR SERVICES,EVAPORATOR COIL:3014634 I REFR SERVICES, COOLER/FREEZER WALK- SRS
IN:3012128
ANNULER REFR SERVICES, EVAPORATOR COIL:3014634
REFR SERVICES,EVAPORATOR:3014633

REFR SERVICES,FREAL FREEZER:3014632

REFR SERVICES,ICE MACHINE:3012130 .
CATEGORIE DE ‘ REFRIGERATION M
REPARATION
_ CODE DE | REFR SERVICES,EVAPORATOR COIL:3014634 h
REPARATION

Finalement, cliquez sur ANNULER

« COMPLETER ».




Veérification et évaluation du travail

Lorsque le technicien a pointé son

2 e . x
départ et que le bon de commande a i | vt corores | o) .
eté rempli, le client recoit une Pt ’

N Otlfl Cat | on QA Requestor for CorrigoPro B
Vous devez soumettre la facture jusqu'au 2018-06-
. ; . 0100:00. 12:06
Les clients peuvent évaluer le travail durant Cliquer ici IC1 pour gérer votre facture

le processus de vérification, et I'évaluation
s’affichera, avec les commentaires, dans le

QA Requestor for CorrigoPro a évalué ce travail comme étant Positif

12:09
7 e .
m e S S a ge d e Ve r I fl Ca t I O n C r u C h a t . QA Requestor for CorrigoPro a évalué ce travail comme étant Positif
12:11
QA Requestor ft goPro a évalué ce travail comme étant Positif

12:13

Si votre client a ajouté I'étape de

Lo . i QA Requestor for CorrigoPro
vérification comme exigence dans le
processus du bon de commande, vous
pourrez facturer le travail au client
SeUIement |Orsque |a Vé rification et | Equipe v ‘ | Entrez votre message ou faites glisser et dépos¢
I’évaluation du travail seront complétées.

Nous avons évalué ce travail comme étant Positif & § 213
bon travail -

v




Lien vers la conversation CruChat

Pour partager une conversation
CruChat par courriel ou message
texte, appuyez sur 'icone de lien en
haut a droite de la fenétre CruChat.

Cela génerera un lien actif vers la
conversation CruChat que vous
pouvez copier et coller.

Puisque le lien est en direct, il
montrera toujours la conversation du
moment — si la conversation
continue, vous pouvez ouvrir le lien a
nouveau pour voir le nouveau
contenu.

C’est un outil tres puissant pour
conserver des conversations CruChat

qui serviront de référence pour un bon

de commande ou des détails précis.
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Questions

Communiquez avec Corrigo par téléphone ou en ligne :

https://corrigopro.com/contactus/?lang=fr ca



https://corrigopro.com/contactus/?lang=fr_ca

