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CORRIGO

Se connecter a CorrigoPro

Gérer des vignettes et créer des connexions




Dans ce tutoriel, nous expliquerons...

« Comment se connecter au bureau « La vignette CorrigoPro

CorrigoPro » Les parametres et notifications par
« Comment ajouter un utilisateur de courriel

bureau * Notre Cru

 La vignette Profil de la sociéte . Les membres d’équipe et les chefs

« Comment créer votre publicité gratuite d’équipe Cru

(promotion) « Nos sous-traitants

« Comment modifier vos services .
 Nos clients

 Les zones de travail .
 Les conversations CruChat

» La vignette Abonnement



Connectez-vous a votre bureau CorrigoPro

URL de la page de connexion Bureau CorrigoPro — https://login.corrigo.com/connect/login

PRO

Connectez-vous a votre bureau CorrigoPro en utilisant
votre adresse courriel et le mot de passe choisi lors de
votre inscription.

ADRESSE COURRIEL

MOT DE PASSE

[] SE SOUVENIR DE MOI

Cliquez sur « CONNEXION ». (el

MOT DE PASSE OUBLIE?




Votre bureau CorrigoPro

En vous connectant, vous accéderez au bureau CorrigoPro.

En cliquant sur chacune

33, © .
Check out the latest riii* CORRIGOPRO des vignettes, vous
updates from CorrigoPro accéderez a une section

« Accept/reject work orders via email

. -\
- Capture customer signatures on your mobile device Connectez-vous p a rt I C u | I e re d u b U re a U

avos clients.

Restez connecté CO r rlgo P rO .

peu importe ol vous étes.

* Plus, so much more

SERVICE .
Z Service Pro R
= Remarque : la vignette
MON COMPTE DE _ Facture n’est visible que
FELICITATIONS, LE PROFIL DE VOTRE SOCIETE EST COMPLET FACTURATION CORRIGO

par les utilisateurs
administrateurs.

40

votre score moyen

VEUILLEZ VERIFIER VOS FACTURES

1o

BC préts a étre
facturés

o

préparer des
factures

[x) o
factures f 1

contestées clients
sont connectés a vous

Pour commencer, cliquez
sur I'icone Personne dans

APROPOS

CORRIGOPRO Si vous avez besoin d’aide, vous pouvez le coin supérieur droit
cliquer sur le chapeau de dipléomeé pour pour savoir comment
accéder a des formations et des ressources  gigyter un utilisateur.
pour vous guider dans CorrigoPro.

DI




Ajouter un utilisateur de bureau

Pour ajouter un utilisateur qui aura besoin d’accéder au bureau

Gestion des utilisateurs Si vous cliquez sur I'icbne bleue
« Personne », tous vos
utilisateurs actuels s’afficheront.
NoM Pour ajouter un nouvel
Alex Lifeson support@worktrack.com Inscrit MODIFIER utilisateur, cliquez sur le lien
« Inviter un nouvel utilisateur ».

ADRESSE COURRIEL

RETOUR

A la page suivante, entrez le
nom et I'adresse courriel du
nouvel utilisateur, cochez la case
Administrateur si cela est
nécessaire, puis invitez

NOM COMPLET | 'utilisateur voulu.

Inviter un nouvel utilisateur

ADRESSE COURRIEL ’

Administrateur

Celui-ci sera identifié comme

m « Invité » dans votre liste jusqu’a
RETOUR . .
ce qu’il complete le court

processus d’inscription.



Vignette Profil de la sociéte

o2o @
Check out the latest i+ CORRIGOPRO

updates from CorrigoPro

+ Accept/reject work orders via email
Connectez-vous

Exa m | n O N S | a Vv | g N ette glaup;t,usrz :jéﬁr;czr:ignatures on your mobile device 3vos clients.
Profil de la société.

Restez connecté
peu importe ol vous étes.

SERVICE X
m Service Pro

Cliquez Sur |a Vignette FELICITATIONS, LE PROFIL DE VOTRE SOCIETE EST COMPLET FACB.II_I[(J)E‘AC‘IE(I)OMNP(‘:I—S'?'EIGO
pour accéder a la section
Profil de la société.

VEUILLEZVERIFIERVOS FACTURES {;} 0

votre score moyen

]‘

[(Jo

préparer des
factures

[x) 0
factures 00 1

contestées clients
sont connectés a vous

BC préts a étre
facturés

APROPOS

CORRIGOPRO



Gerer votre profil de sociéte

Profil de la société

Vous pouvez ajouter un logo

et changer le nom de votre seRvice Service Pro
société.
MODIFIER LE LOGO DE LA SOCIETE MODIFIER LE NOM DE LA SOCIETE
Apercu de I'entreprise l@
Dans la section Apergu de Testsuperieur.
I’entreprise, cliquez sur NUMERO DIIDENTIFICATION DE

CONTRIBUABLE (NIC)

(( MODIF'ER )), pour indiquer QU‘EST-CEQU‘UNNUMERON27
en détail les services que
votre société offre.

****589 MODIFIER

Branches AJOUTER UNE NOUVELLE BRANCHE

NOM  Service Pro l MODIFIER LES RENSEIGNEMENTS SUR LA BRANCHE l

PROMOTION CREER VOTRE PUBLICITE GRATUITE

Pour entrer ou modifier

votre adresse physique et romcsst coummEL sttt

vos coordonnées, cliquez sur reLecomEUR (650 555 012

« MODIFIER LES SITEWER v yourwebsite.com
RENSEIGNEMENTS SUR LA ADRESSE 123 Maple Drive, Suite 100, Montreal, QC, CA, H4K 286
BRANCHE D’ACTIVITE » SeVICRS  DockandDoor Equent.  MODIFIER
(présentation détaillée a la o oo PNESDETIAAL  quesc MODIFER

diapositive suivante).

TELEPHONE  (450) 555-0123

TRAVAIL?

COMMENT SUPPRIMER LE TYPE D'ACTIVITE?



Gerer votre profil de societe

Modifier les renseignements sur la branche

NOM Service Pro

TELEPHONE 1+8 - (450)555-0123

Vous pouvez ici modifier le

ADRESSE support@worktrack.com

numeéro de téléphone, I'adresse COURRIEL
courriel, le site Web et 'adresse ~ Técopieur e - (4505550122
phy5|que de VOtre SOClété SITE WEB www.yourwebsite.com

RUE 123 Maple Drive

Ces renseighnements seront
visibles par vos clients connectés, RUEZ | Suite100
et I'adresse courriel sera indiquée VILLE | Montreal
comme votre adresse courriel
générale pour chacun de ces
clients.

PAYS ©) Canada v

PROVINCE Quebec v

CODE POSTAL H4K 2B6

Cliquez sur « ENREGISTRER »  annuLer m




PROMOTION/Créer votre publicité gratuite

Créer une promotion

Si vous cliquez sur le lien « CREER VOTRE
PUBLICITE GRATUITE », la fenétre Créer
une promotion s’affichera.

ANNULER ENREGISTRER
Branches AJOUTER UNE NOUVELLE BRANCHE

NOM  Service Pro MODIFIER LES RENSEIGNEMENTS SUR LA BRANCHE

15 % de réduction sur tous les premiers appels de service et produits]

70de 71 caractéres

Vous pouvez utiliser jusqu’a
71 caracteres pour afficher une offre
promotionnelle.

PROMOTION [ CREER VOTRE PUBLICITE GRATUITE

TELEPHONE  (450)555-0123

ADRESSE COURRIEL support@worktrack.com

TELECOPIEUR  (450)555-0122 Cl |q uez sur « ENREGISTRER » pour
SITEWEB  www.yourwebsite.com p u b | Ie r VOt re P RO M OTI O N .

ADRESSE 123 Maple Drive, Suite 100, Montreal, QC, CA,.H4K 2B6

Vous pouvez a tout moment retourner
a la page du profil de votre société
0 avesterouine ronene e MODIFIER pour mettre a jour ou retirer votre
PROMOTION.

SERVICES Dock and Door Equipment MODIFIER



Modifier vos services

Dans la section SERVICES,
sélectionnez le service ou les
services qu’offre votre
société.

Vos sélections aident vos
clients et vos clients
potentiels a vous trouver
dans Corrigo.

Cliguez sur « MODIFIER »; la
fenétre Modifier les services
s’affichera.

Branches AJOUTER UNE NOUVELLE BRANCHE

NOM

PROMOTION

TELEPHONE

ADRESSE COURRIEL

TELECOPIEUR

SITE WEB

ADRESSE

SERVICES

ZONES DE TRAVAIL
0 QU'EST-CE QU'UNE ZONE DE
TRAVAIL?

Service Pro MODIFIER LES RENSEIGNEMENTS SUR LA BRANCHE
CREER VOTRE PUBLICITE GRATUITE

(450) 555-0123

support@worktrack.com

(450) 555-0122

www.yourwebsite.com

123 Maple Drive, Suite 100, Montreal, QC, CA,H4K 2B6

Dock and Door Equipment MODIFIER

Quebec  MODIFIER




Modifier vos services

Modifier les services

SERVICES Dock and Door Equipment, Doors, Doors - Garage/Overhead

v

A/V Services

Alarm Systems

Appliances

Architecture

Awning

Beverage Systems

Car Wash Services

Carpet

Carpet Cleaning

Catering

Ceilings

Cleaning Supplies

CO2 Systems
Communications
Compactors and Balers
Concrete

Conveyance

Counter

DC Power Plant/Battery Service
Disaster Recovery

Dock and Door Equipment
Doors

Doors - Garage/Overhead

Drive Thru Systems

Nernaall

AN®

Cliquez sur la fleche du menu déroulant dans
I’encadré « SERVICES » pour afficher tous les
services disponibles.

Cochez la ligne du service que vous offrez, sur la
droite.

Assurez-vous de choisir seulement les services
offerts par votre société, puisque les clients
utiliseront ces renseignements en cherchant des
fournisseurs de services sur le réseau CorrigoPro.

Apres avoir sélectionné les services
offerts par votre société, cliquez sur
« ENREGISTRER ».

Modifier les services

SERVICES Dock and Door Equipment, Doors, Doors - Garage/Overhead v I

ANNULER ENREGISTRER




Sélectionner vos Zones de travail

En sélectionnant les bonnes Zones de travail, vous vous assurez que votre entreprise

sera visible pour les clients qui cherchent les services que vous

offrez dans les régions souhaitées.

Les ZOneS de trava” Sont deS régions Branches AJOUTER UNE NOUVELLE BRANCHE

géograph|ques prédétermlnées NOM Service Pro MODIFIER LES RENSEIGNEMENTS
PROMOTION CREER VOTRE PUBLICITE GRATUITE

Assurez-vous de sélectionner les

Zones de travail qui correspondent a

votre région de service.

TELEPHONE  (450)555-0123
ADRESSE COURRIEL support@worktrack.com

TELECOPIEUR  (450)555-0122

Pour examiner et modifier vos Zones STEWEB  wwwyourwebsite.com
de travail, cliquez sur « MODIFIER »
dans la ligne Zones de travail.

ADRESSE 123 Maple Drive, Suite 100, Montreal, QC, CA. H4K 2B6

SERVICES Dock and Door Equipment MODIFIER

: a |'é b MODIFIER
Vous accéderezalors 3 lécran g owmm o
d’information sur les Zones de travail. TRAVAIL?



Sélectionner vos Zones de travail

> COMPANY AlexLlifesonv | @ v

Sélection de vos zones de travail Corrigo

Il est facile de sélectionner vos zones de travail Corrigo. Vous n'avez qu’a suivre les instructions ci-aprés pour indiquer votre zone principale et les zones

supplémentaires que vous desservez.

Rappel:

« Votre abonnement vous donne droit 3 une zone de travail principale (zone de service).

« Vous pouvez limiter votre zone 3 une seule ville ou un seul comté, selon la région que vous desservez

Cliquez pour voir une carte interactive des zones de travail ICI
Votre abonnement a CorrigoPro Network vous
N . . . RETOUR
donne droit a une Zone de travail principale. m
Cliquez sur « SUIVANT » pour accéder a la liste des Zones de travail.



Sélectionner vos Zones de travail

> COMPANY AlexLifeson v | @ v

Définir les zones de travail

Pays | Canada v ()
Q
+ Alberta .

+ British Columbia

+ Manitoba

+ New Brunswick
= @ Newfoundiand En cliguant sur le symbole plus a gauche d’une
Aguathuna . . . ..
P province ou d’un territoire, vous pouvez choisir des
B Aquaforte villes et municipalités de la Zone de travail.
ArnoldsCove
Aspen Cove
Avondale o \
- Cochez les cases correspondant aux régions ou vous
@ zaozers quay offrez des services.

Baie Verte

Cliquez sur « SUIVANT ». 0" m



Sélectionner vos Zones de travail

Vous serez invité a confirmer vos sélections de Zones de travail.

> COMPANY AlexLifeson v | I v

Sommaire de la zone de travail Corrigo

Vous avez choisi 3 Zone(s) de travail

Canada

» Manitoba

« Newfoundland
* Quebec

Cliquez sur le bouton « J'accepte » ci-aprés pour confirmer votre sélection et terminer la création de votre zone de travail.

Lorsque vos sélections de Zones de travail correspondent
a votre zone de service, cliquez sur « JJACCEPTE ». RETOUR m




Retourner au bureau CorrigoPro

Vos Zones de travail ont été sélectionnées. Le profil de votre société a été créé!
> COMPANY AlexLifesonv | @ ~

Profil de la société

SERVICE Service Pro
[PRO]
MODIFIER LE LOGO DE LA SOCIETE MODIFIER LE NOM DE LA SOCIETE

Apercu de I'entreprise  MODIFIER

Test supérieur.

NUMERO D'IDENTIFICATION DE

CONTRIBUABLE (NIC) .. .

QU’EST-CE QU'UN NUMERO NIC?

Vous pouvez retourner au bureau CorrigoPro, a partir de n'importe
quelle vignette, en cliquant sur I'icbne « Accueil » dans le haut de
I’écran.



Vignette Abonnement

Dans la vignette Abonnement, vous pouvez voir les renseignements sur votre abonnement,
mettre a jour votre mode de paiement et consulter ou imprimer vos relevés mensuels
d’abonnement a CorrigoPro. el 1

James Favreau v

: @
Check out the latest ‘i CORRIGOPRO

updates from CorrigoPro

+ Accept/reject work orders via email
+ Capture customer signatures on your mobile device
* Plus, so much more

Connectez-vous
avos clients.

Restez connecté
peu importe ol vous étes.

Commencez en cliquant sur la
vignette carrée orange
SERVICE .
Abonnement m Service Pro

MON COMPTE DE

FELICITATIONS, LE PROFIL DE VOTRE SOCIETE EST COMPLET e

® ®

VEUILLEZ VERIFIER VOS FACTURES i;} 0

votre score moyen
] 0 Do (o

1

factures
contestées clients
sont connectés a vous

préparer des
factures

BC préts a étre
facturés




Vignette Abonnement

> MEMBERSHIP

KellyFrancov | [ ~

Détails de I'abonnement de la société

CATEGORIE D’ABONNEMENT Connecté VOIR/MODIFIER
MODE DE PAIEMENT Carte De Crédit VOIR/MODIFIER
CONNECTE ENVOYER MES FACTURES PAR
Oui MODIFIER
COURRIEL

Historique de facturation (12 derniers mois)

DATE MONTANT ACTION

Aucun historique de facturation a afficher

Cliquez sur le lien correspondant pour voir ou mettre a jour votre niveau d’abonnement, les
renseignements sur votre mode de paiement et vos préférences de facturation par courriel.

Comme toujours, I'icone bleu « Accueil » vous permet de revenir au bureau CorrigoPro.




Vignette CorrigoPro

Pour accéder au portail
CorrigoPro a partir de votre
ordinateur, cliquez sur la
vignette CorrigoPro dans la
partie droite de |’écran.

Alex Lifeson v o~

3 ®
Check out the latest +i5i- CORRIGOPRO

updates from CorrigoPro

+ Accept/reject work orders via email
+ Capture customer signatures on your mobile device
+ Plus, so much more

Connectez-vous
avos clients.

Restez connecté
peu importe ol vous étes.

SERVICE .
[PRO] Service Pro
MON COMPTE DE
FELICITATIONS, LE PROFIL DE VOTRE SOCIETE EST COMPLET FACTURATION CORRIGO
® @ @
VEUILLEZ VERIFIER VOS FACTURES {;} 0
votre score moyen
w 0 Do Do
BC préts a étre préparer des factures 00 1
facturés factures contestées clients

sont connectés a vous




Notre Cru

Sur la page Notre Cru, vous verrez tous les employés internes invités et connectés.

éauipe Cru, ciques ur e grand
d’équipe Cru, cliquez sur le grand

encadré blanc avec le symbole

| Q_ Recherche dans Cru | © Alex Lifeson

plus.
Filtrerpar[ Chefs d'équipe Cru ‘ ‘ Membres d'équipe Cru ]
n . . Commandé par: Nom(A-Z) v
La fenétre « Inviter un professionnel » '
A Alex Lifeson Ryan Bernardez Q
apparaitra. o e
Inviter un membre d’équipe Cru x Chef d'équipe Cru Membre d'équipe Cru
I+l - Baisirle numéro de téléphone de l'invité
Entrez le numéro de téléphone Un chef d’équipe Cru, qui est généralement quelqu’un qui
cellulaire de 'employé. occupe un poste de direction ou de répartition, peut voir toutes les

conversations CruChat.
Cliquez sur « INVITER ».
Un membre d’équipe Cru, qui est généralement un technicien
ou un employé sur le terrain ayant seulement besoin de participer
a certaines conversations, doit étre ajouté a une conversation
CruChat pour y participer.

Par défaut, les invités le seront a titre de

« Membre d’équipe Cru », mais vous pouvez
choisir de les inviter comme « Chef d’équipe
Cru ».




Nos sous-traitants

| preT— En cliquant sur I'icbne « Nos sous-
ritants »,représentée par e

poignée de main, vous verrez tous

‘ Q_ Recherche parmi les sous-traitants ‘ © Alex Lifeson | es So u S't ra ita nts O u e nt re p rises
s partenaires invités et connectés.
Sampona Inc
(770) 560-5884
© o0t Pour inviter un nouveau sous-

traitant, cliquez sur le grand encadré
blanc avec le symbole orange plus.

La fenétre « Ajouter des sous-
traitants » s’ouvrira.

Entrez le nom et le numéro de
téléphone de I'entreprise sous-
traitante, puis cliquez sur

« Rechercher ».

cliquez sur RECHERCHE

Ajouter des sous-traitants

NOM DE LA SOCIETE ’ |

Cela lancera une recherche dans le
systeme CorrigoPro pour voir si votre

TELEPHONE ’I'I- | |

m sous-traitant est déja connecté a
Corrigo.




Nos sous-traitants : Inviter vos sous-traitants

Nous sommes désolés,

Si la société de votre sous-

traitant est introuvable, cliquez
m sur « INVITER UNE SOCIETE ».

La société recherchée ne fait pas e partie de CorrigoPro.

Inviter des sous-traitants X La fenétre « Inviter un sous-
‘ | - o traitant » s’ouvrira.
Indiquez le nom de la société, et le courriel ou le numéro de téléphone cellulaire ol
I'invitation sera envoyée.
NOM DE LA SOCIETE Neil Peart Plumbing | ) .
Entrez le nom, I'adresse courriel et
soresse counme. | | le numéro de téléphone mobile
TELEPHONE | 1o~ (604)555-5565 | de la société du sous-traitant.
Si vous indiquez un numéro de téléphone,
assurez-vous qu'il s’agit de celui d’un
G Vous pouvez envoyer un message
e personnalisé a votre sous-traitant
MESSAGE \é(e;tr“rlllggfouiégzgfﬁteravecmOISur ou |’|nV|ter Sans message
ot | Cliquez sur « ENVOYER UNE
INVITATION » pour inviter votre
-
sous-traitant.




Nos clients

La prochaine icone est un cercle avec une silhouette, cliquez ici pour accéder a la page
« Nos clients », sur laquelle vous pourrez gérer et voir vos clients invités et connectés.

Pour inviter un client qui n’est
pas inscrit a Corrigo a se
E— connecter, cliquez sur le grand
R oo bianc avec e symbole
orange plus.
[ Q Recherche armi e | © Atexifesen La fenétre « Inviter un client »
s‘ouvrira.

Filtrer par | Utilisateurs actifs

Commandé par: Nom(A-Z) v

A Burgers, LLC

Inviter un client

141 - Baisir le numéro de téléphone de I'invité

Entrez le numéro de téléphone
cellulaire de votre client, puis cliquez
sur « INVITER ».




Nos clients

Comme CorrigoPro est congu pour étre utilisé par toute personne ayant besoin d'un
fournisseur de service, vous pouvez inviter tous vos clients a se connecter avec vous.

AlexLlifesonv | @ ~

O Alex Lifeson

Q Recherche parmi les clients

Filtrer par | Utilisateurs actifs
Commandé par: Nom(A-Z) v

A Burgers, LLC
° (807) 555-6421
Une fois invité, votre client Il y aura également un nouvel
recevra un message texte lui encadré a la page Nos clients

indiguant comment se connecter affichant les renseignements
avec vous par I'intermédiaire de  sur le client et son statut
'application mobile. « INVITE ».




Conversations CruChat

La derniere icne, représentée par une bulle de texte, est celle des conversations CruChat.

AlexLifesonv | @ ~

I Q Recherche"cha'l ISTATUT: Toutv ETATDUBC: Toutv COMPLETES PAR: Tout vI
!"ommandé par: Datedeladerniére intervention v

. M . . BCNO JTOWNO85 | |REGULIER 17:02
= | 4080-GA Alpharetta

1
| Jamestoun i
: 4080 McGinnis Ferry Road, I

1

.....................

Burgers, LLC

NP secutex 1700
— 4 4080-GA, Alpharetta !
1 Jamestown

: 4080 McGinnis Ferry Road,

_____________________

=T seeuien 1655
“= | 4080-GA, Alpharetta
| Jamestoun i

: 4080 McGinnis Ferry Road,

_____________________

Burgers, LLC

e o REGULER 16:45

e r
“ | 4080-GA, Alpharetta i

| Jamestonn '

: 4080 McGinnis Ferry Road, :

pRElitarells GAS000 M K

Burgers, LLC

En utilisant les options de recherche et de triage de votre page Conversations
CruChat, vous pouvez accéder a I'ensemble de vos conversations CruChat et de
vos bons de commande, les consulter et les trier.



Félicitations!

Vous pouvez maintenant naviguer entre toutes les vignettes de la plateforme de bureau
CorrigoPro et les gérer.

Alex Lifeson v g~

; ®
Check out the latest i CORRIGOPRO
updates from CorrigoPro
+ Accept/reject work orders via emal N Cliquez sur l'icone
oy Sl il a vos clients. bleue Accueil (en haut
Restez connecté de votre écran)

peu importe ol vous étes.

pour retourner a la
page principale du

SERVICE .
[PRO] bureau CorrigoPro.

Service Pro

MON COMPTE DE

FELICITATIONS, LE PROFIL DE VOTRE SOCIETE EST COMPLET = Sl g

@
VEUILLEZ VERIFIER VOS FACTURES {;} 0
votre score moyen
Do o
BC préts a étre préparer des factures é) 1
facturés factures contestées . A co::li::tt; .




Questions

Communiquez avec Corrigo par téléphone ou en ligne :

https://corrigopro.com/contactus/?lang=fr ca



https://corrigopro.com/contactus/?lang=fr_ca

