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CORRIGO

Werkorders beheren met de
mobiele CorrigoPro-app

Proces van een werkorder — Mobiel



In deze handleiding behandelen
we de mobiele CorrigoPro-app

Uw werkorders openen: dia's 3 — 4 * Werkorder pauzeren: dia 14

Werkorder-bericht bekijken: dia 5 « Werkorder uitchecken/voltooien: dia's 15 — 18
Contactpersoon op servicelocatie: dia 6 « Handtekening klant registreren: dia's 19 — 20
SLA: dia 7 « Een afbeelding bijvoegen: dia 21

NTO offerte verzenden: dia's 8 — 9 + Werkzaamheden controleren/beoordelen: dia 22
Een werkorder accepteren: dia 10 * Filtersysteem werkorders: dia's 23 — 24

Een geaccepteerde werkorder weigeren: dia 11 * Geofencing: dia's 25 — 26
Werkorder inchecken/starten: dia 12 * Meldingen: dia's 27 — 28

Werkorder inchecken/starten met IVR: dia 13




Mobiele CorrigoPro-app:
uw werkorders openen

ull Verizon ¥ 14:01 89% [

Instellingen Mail Agenda Foto's

"‘&

Camera Kaarten

Herinneringen App Store

| . ’{?“
REQUEST

Wallet Extras

FaceTime

CorrigoPro CorrigoPro

Installeer de CorrigoPro-
app op uw apparaat.

Tik op de app om deze te
openen.

Uw Cru's worden
weergegeven op het
eerste scherm.

Voor elke Cru met
ongelezen CruChats ziet u
aan de rechterkant een

rood bladwijzerpictogram.

Tik op de gewenste Cru
om alle gerelateerde
CruChats te openen.

ull Verizon & 15:25

Mijn Cru's

David's HVAC Asheville
Rutherfordton ENG

Free winter inspections

David's HVAC ENGB Region
London ENG

\ 20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region
Cologne North Rhine-Westphalia




Mobiele CorrigoPro-app: uw werkorders openen

ull Verizon ¥ 15:26 98 % () 4

CruChats

David's HVAC ENGB Region

+1 804-517-8865

CAACA NCAAN woensdag

WO # Vacht op acceptatie
SPUED

179-185 Great Portland Street

179-185 Great Portland Street

Nieuw WO#COW 1040041 wacht op

uw aandacht

Q 179-185 Great Portland Street, FI 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO woensdag

'DRINGEND!

1/9-185 Great Portland Street
179-185 Great Portland Street

Nieuw WO#COW 1040040 wacht op

uw aandacht
Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 &5, London, W1W 5PL, GB

icec woensdag

| Wacht op acceptatie
SCHEDULED

Mikolay - SHY

Level 2

Tanveer Bhatti has added Waldo DEMO to
this CruChat

Q Bloomfield Road, London, Berkshire SE18 7JD, GB

dinsdag

179-185 Great Portland Street
179-185 Great Portland Street
Check in wanneer u op de locatie aankomt en aan

In CruChats met bijgevoegde

werkorders wordt het
werkordernummer, de
prioriteitsindicator en de
status van de werkorder
weergegeven.

Links van ongeopende of
ongelezen CruChats staat

een rode stip.

Tik op het scherm van de
telefoon om de werkorder
te openen.

ull Verizon 15:29

99 % () 4

EMEA DEMO

(Wacht op acceptatie)
wo 13 mrt. 2019

EMEA DEMO, 07:45

Controleer deze CruChat voor WO#
COW1040040 en bijbehorende BERICHT

EMEA DEMO, 07:45

Klik als u AFSPRAAKGEGEVENS wilt bijwerken

EMEA DEMO, 07:45
Servicelocatie

179-185 Great
Portland Street

' Fl4 &5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO, 07:45

Het volgende probleem is gerapporteerd:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Loading Dock

Taak: Dock Lock

Aanvullende beschrijving: bay 32534 dorr ist
gesperrt, kann nicht gedffnet werden

EMEA DEMO, 07:45

De SLA voor dit werk met prioriteit Dringend! is:
accepteren/afwijzen per 14 mrt. 2019 06:00

op locatie vanaf 18 mrt. 2019 08:00

voltooien per 18 mrt. 2019 08:00

U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
2an deze SIA

Alle v




Een nieuw werkorderbericht beoordelen

ull Verizon 15:29 99 % () 4

EMEA DEMO

(Wacht op acceptatie)
wo 13 mrt. 2019

EMEA DEMO, 07:45

Controleer deze CruChat voor \AQ4
COW1040040 en bijbehorend

EMEA DEMO, 07:45

Klik als u AFSPRAAKGEGEVENS wilt bijwerken

EMEA DEMO, 07:45
Servicelocatie

179-185 Great
Portland Street

' Fl4 &5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO, 07:45

Het volgende probleem is gerapporteerd:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Loading Dock

Taak: Dock Lock

Aanvullende beschrijving: bay 32534 dorr ist
gesperrt, kann nicht gedffnet werden

EMEA DEMO, 07:45

De SLA voor dit werk met prioriteit Dringend! is:
accepteren/afwijzen per 14 mrt. 2019 06:00

op locatie vanaf 18 mrt. 2019 08:00

voltooien per 18 mrt. 2019 08:00

U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
2an deze SIA

Alle v

ull Verizon ¥ 15:30 99 % (mmm) 4

WO-nr.COW1040040
Begeleidend bericht

Al |e we rkO rd ergegevens NTE: £ 400,18 (NTE amount is inclusive of taxes)
Property: 179-185 Great Portland Street

worden wee rgegeven in Property Phone:

Priority: Dringend! - Please schedule technician arrival within the

de CruChat. sted ETA.

On Site By::18-3-2019 15:00

VVOTK LOMpIELIon vue py. 16-9-4U17 15.UV

Expanded Work Description: Loading Dock:Dock Lock:bay 32534
dorr ist gesperrt, kann nicht ge6ffnet werden

Tik eerst op de oranje
. . ) Check-in/check-out via IVR or smartphone
Ilnk BER'CHT (http://checkin.worktrack.com) is required when on-site.

FUI dSSISLAIILE Ul dUuuiLiutial VT HIdLIUIT TEIdLEU LU LIS WUIK UTucl,

please contact the JLL Property Service Center at XXX-XXX-XXXX.

Het berichtenvenster

For help with your Work Order Network account, please contact

WOI’dt geopend en de Corrigo Work Order Network Support at

’ der.work com/Support
contactpersoon van de
klant en het probleem Google Translate

worden weergegeven.

Scrol omhoog of omlaag
om de werkorder te
bekijken.

Tik op 'Sluiten' om terug te keren naar de CruChat.



Contactpersoon op locatie en servicelocatie

ull Verizon & 15:30
EMEA DEMO
(Wacht op acceptatie)

EMEA DEMO, 07:45

Controleer deze CruChat voor WO#
COW1040040 en bijbehorende BERICHT

EMEA DEMO, 07:45

Klik als u AFSPRAAKGEGEVENS wilt bijwerken

EMEA DEMO, 07:45
: = N
servicelocatie

179-185 Great
Portland Street

¥ F14 & 5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO, 07:45

Het volgende probleem is gerapporteerd:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Loading Dock

Taak: Dock Lock

Aanvullende beschrijving: bay 32534 dorr ist
gesperrt, kann nicht gedffnet werden

EMEA DEMO, 07:45

De SLA voor dit werk met prioriteit Dringend! is:
accepteren/afwijzen per 14 mrt. 2019 06:00

op locatie vanaf 18 mrt. 2019 08:00

voltooien per 18 mrt. 2019 08:00

U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
aan deze SLA

Alle v

99 % () 4

Vervolgens vindt u de
contactpersoon op de
locatie van de klant.

Ook ziet u de
servicelocatie met het
adres en een interactieve
link naar de kaart.

Klik op de link naar de
kaart om de standaard

kaartapplicatie te openen.

Klik op het
navigatiepictogram voor
een routebeschrijving.

@ CorrigoPro il & 15:32 9 99% (W) 4
S
%,

o ® @
rgent's Park e \ ® |
sgent's g | 4 :
park i : e
o i ° o
Regents Park

(=)
University.

College London

one

N o
5 ) fordst =8¢ 3550
% O m 2\

179-185 Great Portland Street
4.908 mi

Adres
179-185 Great Portland Street
London W1W 5PL




Het probleem en SLA

Het volgende item dat u in de CruChat

van de werkorder ziet is het probleem.

Dit is een korte omschrijving van het
gemelde probleem.

U ziet ook de prioriteit en SLA (Service
Level Agreement)

Denk eraan: uw klant beoordeelt u op
uw vermogen om te voldoen aan de
tijdschema's in de SLA.

ull Verizon 15:33

EMEA DEMO

(Wacht op acceptatie)

Y Fl4 & 5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO. 07:45

Het volgende probleem is gerapporteerd:
Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Loading Dock

: Dock Lock
Aanvullende beschrijving: bay 32534 dorr ist
gesperrt, kann nicht gedffnet werden

EMEA DEMO, 07:45

a4
De SLA voor dit werk met prioriteit Dringend! is:

accepteren/afwijzen per 14 mrt. 2019 06:00

op locatie vanaf 18 mrt. 2019 08:00

voltooien per 18 mrt. 2019 08:00

U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
aan deze SLA

o
EMEA DEMO, 07:45
U kunt ons niet meer dan £ 400,18 GBP in
rekening brengen voor dit werk. Klik HIER als u dit
bedrag wilt verhogen

EMEA DEMO, 07:45

Klik HIER om uw factuur te beheren

EMEA DEMO, 07:45
Wilt u WO-nr. COW1040040 ACCEPTEREN

of AFWIJZEN?
Nog vragen? Stuur een bericht

Alle v




De NTO en een offerte verzenden

ull Verizon 15:33

EMEA DEMO

(Wacht op acceptatie)

99% () 4

' F14 &5, London, W1W 5PL, GB
[ag201]

EMEA DEMO, 07:45

Het volgende probleem is gerapporteerd:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Loading Dock

Taak: Dock Lock

Aanvullende beschrijving: bay 32534 dorr ist
gesperrt, kann nicht gedffnet werden

EMEA DEMO, 07:45

De SLA voor dit werk met prioriteit Dringend! is:
accepteren/afwijzen per 14 mrt. 2019 06:00

op locatie vanaf 18 mrt. 2019 08:00

voltooien per 18 mrt. 2019 08:00

U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
aan deze SLA

FMEA DEMO_07-45

U kunt ons niet meer dan £ 400,18 GBP in
rekening brengen voor dit werk. Klik HIER als u dit
bedrag wilt verhogen

EMEA DEMO, 07:45

Klik HIER om uw factuur te beheren

EMEA DEMO, 07:45
Wilt u WO-nr. COW1040040 ACCEPTEREN

of AFWIJZEN?
Nog vragen? Stuur een bericht

Alle v

ull Verizon 15:34 99% (mmm) 4

Daarna wordt het niet te
overschrijden bedrag, ofwel
het NTO-bedrag
weergegeven. Dit bedrag
wordt bepaald door uw
klant.

Offerte indienen

Bedrag
€500

Beschrijving

Extra arbeid en onderdelen
Tik op de oranje link 'HIER'
om een verhoging van het
NTO-bedrag aan te vragen.

( Annuleren

Het venster 'Offerte
indienen' wordt
weergegeven.

Voer het offertebedrag in
voor de aangevraagde
service.

Voeg een notitie toe waarin
u de verhoging van het NTO-
bedrag specificeert.

Tik op 'Indienen’.




Geaccepteerde offerte en de nieuwe NTO

ull Verizon & 15:34 99% (mmm) 4

15:34 99% (umm) 4

EMEA DEMO De werkorder wordt EMEA DEMO
40 (Wacht op acceptatie) ® WO # COW 0 (Wacht op acceptahe)

et Vo gne probleem Is gerapporteerd: gema rkeerd in de
Asset: Building Interior>Building/Structure Repair kl | Asset: Building Inter|0r>Buﬂdmg/Structure Repair
& Maintenance>Loading Dock anten porta : & Maintenance>Loading Dock

Taak: Dock Lock Taak: Dock Lock

iiving: ; . I hriiving: 2534 :
Aanvullende beg:hruwpg bay 32534 dorr ist In CFUCh at ziet u h et Aanvullende befc ruwflg bay 32534 dorr ist
gesperrt, kann nicht ge6ffnet werden gesperrt, kann nicht gedffnet werden

EMEA DEMO, 07:45 Offe rtebedrag en een Ilnk EMEA DEMO, 07:45

De SLA voor dit werk met prioriteit Dringend! is: naar d e d etai | S van d e De SLA voor dit werk met prioriteit Dringend! is:
accepteren/afwijzen per 14 mrt. 2019 06:00 accepteren/afwijzen per 14 mrt. 2019 06:00

op locatie vanaf 18 mrt. 2019 08:00 Oﬁ:e rte. op locatie vanaf 18 mrt. 2019 08:00
voltooien per 18 mrt. 2019 08:00
U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet

voltooien per 18 mrt. 2019 08:00
U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet

aAMudEcaIA In dit voorbeeld heeft de klant | 22" deze SLA

EMEA DEMO, 07:45 EMEA DEMO, 07:45

de offerte goedgekeurd. .

EMEA DEMO, 07:45 EMEA DEMO, 07:45

Wilt u WO-nr. COW1040040 ACCEPTEREN De goed keu ring van d e Wilt u WO-nr. COW1040040 ACCEPTEREN
of AFWIJZEN? offerte staat met een of AFWIJZEN?
Nog vragen? Stuur een bericht .. .- Nog vragen? Stuur een bericht
tijdsaanduiding genoteerd _ = u
Saul Welocalize heeft een offerte ingediend voor £ 500,00 GBP. De huidige
Vandaag i N d e C ru C h at NTE is nog steeds £ 400,11 GBP, 15:34
’ EMEA DEMO heeft de offerte £ 500,00 GBP goedgekeurd, 16:03
Hanna heeft een offerte ingediend voor £ 500,00 GBP.
De huidige NTE is nog steeds £ 400,00 GBP, 5:34 EMEA DEMO, 16:03
Het NTO-bEd rag Wordt U kunt ons niet meer dan £ 500,00 GBP in
Offerte: £ 500,00 GBP b”gewe rkt in de rekening brengen voor dit werk. Klik HIER als u
OFFERTEGEGEVENS TONEN dit bedrag wilt verhogen
werkorder.

Alle v Alle v




ull Verizon = 15:34

EMEA DEMO

Een werkorder accepteren

WO 40 (Wacht op acceptatie)
et voigende probleem Is gerapporteerad:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Loading Dock

Taak: Dock Lock

Aanvullende beschrijving: bay 32534 dorr ist
gesperrt, kann nicht ge6ffnet werden

EMEA DEMO, 07:45

De SLA voor dit werk met prioriteit Dringend! is:
accepteren/afwijzen per 14 mrt. 2019 06:00

op locatie vanaf 18 mrt. 2019 08:00

voltooien per 18 mrt. 2019 08:00

U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
aan deze SLA

EMEA DEMO, 07:45

Klik HIER om uw factuur te beheren

EMEA DENMO _N7-458

Wilt u WO-nr. COW1040040 ACCEPTEREN
of AFWIJZEN?
Nog vragen? Stuur een bericht

Vandaag

Hanna heeft een offerte ingediend voor £ 500,00 GBP.
De huidige NTE is nog steeds £ 400,00 GBP, 15:34

99% (umm) 4

Nu gaan we de werkorder
‘ACCEPTEREN' of ‘AFWIJZEN'.

Tik op de juiste actie.

Tik op ‘ACCEPTEREN' om een
werkorder te accepteren of op
‘AFWIJZEN' om een werkorder te
weigeren.

De actie wordt met een
tijdsaanduiding weergegeven in de
CruChat, zie de afbeelding rechts.

De klant krijgt een melding dat zijn
of haar werkorder is geaccepteerd.

Als de werkorder wordt
geaccepteerd, verschijnt de actie
‘CHECK IN’. Klik daarop om aan de

ull Verizon ¥ 15:36

EMEADEMO

(Geopend)
U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
aan deze SLA

EMEA DEMO, 07:45

Klik HIER om uw factuur te beheren

Vandaag

Hanna heeft een offerte ingediend voor £ 500,00 GBP.
De huidige NTE is nog steeds £ 400,00 GBP, 15:34

EMEA DEMO, 15:34

Offerte: £ 500,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN

Hanna heeft deze werkorder geaccepteerd, 15:35

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen

EMEA DEMO, 15:35

Geef aan aan welke onderdelen van de
APPARATUUR u hebt gewerkt

EMEA DEMO, 15:35

Geef uw apparaat door aan de persoon die het
werk aftekent. Controleer onlangs voltooid werk
en klik HIER om af te tekenen.

FMFA DFMO 15:35

CHECHK IN fvanneer u op de locatie aankomt en

= werk gaat

Offerte: £ 500,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN

Alle v

werkzaamheden te beginnen.




Een geaccepteerde werkorder afwijzen

wil Verizon = 15:36 ull Verizon & 15:38 100% (mmm) 4
EMEA DEMO e
(Geopend) Reden van afwijzing
U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
aan deze SLA Een werkorder kan worden Reden
EMEA DEMO, 07:45 ewei erd nadat deze iS Water overstroomt het gebied. We hebben een
Klik HIER om uw factuur te beheren g g SaUSIetTABEIE O te e gier <.
geaccepteerd.
Vandaag . . o . . @ 2000
Hanna heeft een offerte ingediend voor £ 500,00 GBP. Kl | k n d Ie nn Od Ig O p d e O ra nJ e \_Annuleren )
De huidige NTE is nog steeds £ 400,00 GBP, |5:34 | | N k ! H | E R' om d eze we rko rd er
EMEA DEMO, 15:34 te Weigeren.

Offerte: £ 500,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN U moet opgeven waarom u de

werkzaamheden weigert,
anders kunt u de werkorder in

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen . ..

: het systeem niet wijzigen.
EMEA DEMO, 15:35
Geef aan aan welke onderdelen van de Typ de reden voor het
APPARATUUR u hebt gewerkt weigeren van de werkorder en
EMEA DEMO, 15:35 tlk Op ’AfWIJZEI’]'.

Geef uw apparaat door aan de persoon die het
werk aftekent. Controleer onlangs voltooid werk
en klik HIER om af te tekenen.

Hanna heeft deze werkorder geaccepteerd, 15:35

EMEA DEMO, 15:35

CHECK IN wanneer u op de locatie aankomt en
aan het werk gaat

Alle v




Een werkorder inchecken

en starten

ull Verizon ¥ 15:36

EMEA DEMO
(Geopend)
U wordt beoordeeld op de mate waarin u voldoet
aan deze SLA

EMEA DEMO, 07:45

Klik HIER om uw factuur te beheren

Vandaag

Hanna heeft een offerte ingediend voor £ 500,00 GBP.
De huidige NTE is nog steeds £ 400,00 GBP, |15:34

EMEA DEMO, 15:34

Offerte: £ 500,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN

Hanna heeft deze werkorder geaccepteerd, 15:35

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen

EMEA DEMO, 15:35

Geef aan aan welke onderdelen van de
APPARATUUR u hebt gewerkt

EMEA DEMO, 15:35

Geef uw apparaat door aan de persoon die het
werk aftekent. Controleer onlangs voltooid werk
en klik HIER om af te tekenen.

EMEA DEMO, 15:35

CHECK IN Wanneer u op de locatie aankomt en
aan het werk gaat

Alle v

Wanneer de werkorder wordt
geaccepteerd, moet een
Desktop-gebruiker of de
toegewezen Sub of CruMember
inchecken om met de
werkzaamheden te starten.

Op locatie tikt u op de link
‘CHECK IN' om de werkorder te
starten.

Als de gebruiker niet in de buurt
van de locatie van de werkorder
is wanneer hij of zij incheckt,
wordt de gebruiker gevraagd
om dit te bevestigen en toch in
te checken.

Tik op ‘Bevestigen' om door te
gaan.

ull Verizon 15:39 4 100% (mmm) 4

Te ver van servicelocatie

U bent te ver verwijderd van werkorderlocatie. Wilt u
doorgaan zonder geolocatie?

( Annuleren




Een werkorder starten met IVR

File View Help

wil Verizon 11:19 AM

Your Customer
WO# JTOWNO0953 (Open)

accept/reject by Nov 15, 2018 at 1:30 PM
on-site by Nov 15, 2018 at 1:30 PM

complete by Nov 22, 2018 at 9:30 AM

You will be rated on your ability to meet this SLA
Your Customer, 9:20 AM

You cannot invoice us more than $500.00 USD for
this work. Click HERE if you need this increased
Your Customer, 9:20 AM

Click HERE to manage your invoice

Your Customer, 9:20 AM

o check-in/check-out using the IVR, call
8557748622 and enter code 950123571. Click
HERE for additional instructions from the

ustomer.

David Waldo has accepted this work order, 11:18 AM
Your Customer, 11:18 AM

Click HERE if you need to reject this work order

Your Customer, 11:18 AM

Indicate which pieces of EQUIPMENT you
worked on

Your Customer, 11:18 AM

Please CHECIK IN when you arrive on site and
start working

Allv

File View Help ‘
!l Verizon & 11:02 AM

Please call: 8557748622 and enter code: 950123571
to check-in before you begin your work and check-out
after you finish.

met de mobiele app.

Als een klant zich inschrijft voor
IVR, worden de IVR-gegevens voor
in-/uitchecken weergegeven in de
mobiele app, zoals links wordt
weergegeven.

\/\Google Translate ) J

Om in of uit te checken belt u het
telefoonnummer in de werkorder,
voert u de IVR-code in en volgt u
de aanwijzingen.

Dit proces moet worden voltooid
tijdens het inchecken en
uitchecken van de werkorder, of
wanneer een werkorder wordt
gepauzeerd als deze tijdelijk
wordt verlaten.




Een werkorder pauzeren

ull Verizon ¥ 15:39 7 100% (mm) #

EMEA DEMO

(Open: onderbroken)

ull Verizon = 15:39 < 100% (mmm) #

EMEA DEMO

(Open: bezig)

<l De inchecktijd wordt

a a n g e d u id i n d e C ru C h a t : Hanna heeft een offerte ingediend voor £ 500,00 GBP.

Vandaag De huidige NTE is nog steeds £ 400,00 GBP, |5:34
Hanna heef fferte ingediend voor £ 500,00 GBP s

anna heeft een offerte ingediend voor A A - -

De huidige NTE is nog steeds £ 400,00 GBP, 15:34 Als de geb ruiker de werklocatie Offerte: £ 500,00 GBP
EMEA DEMO, 15:34 1 [T OFFERTEGEGEVENS TONEN

moet verlaten, 'pauzeert’ hij of

Offerte: £ 500,00 GBP oo Hanna heeft deze werkorder geaccepteerd, 15:35
OFFERTEGEGEVENS TONEN zij de werkorder. o i

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen

Hanna heeft deze werkorder geaccepteerd, | 5:35

EvEADEfiO IS Tik op 'PAUZEERT' om de =T

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen we rko rd er te Stop pe n. Geef aan aan welke onderdelen van de
APPARATUUR u hebt gewerkt

EMEA DEMO, 15:35

Geef aan aan welke onderdelen van de
APPARATUUR u hebt gewerkt

EMEA DEMO, 15:35

EMEA DEMO, 15:35

De pauzetijd wordt aangeduid
Geef uw apparaat door aan de persoon die het

in de CruChat. werk aftekent. Controleer onlangs voltooid werk

en klik HIER om af te tekenen.
Geef uw apparaat door aan de persoon die het

werk aftekent. Controleer onlangs voltooid werk
en klik HIER om af te tekenen.

Hanna heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.903,25

Als u een werkorder wilt llometer 1539
h e rsta rte n 5 ti kt u O p ! C H E C K I N ! . Hanna heeft deze werkorder 7.903,25 kilometer onderbroken

Hanna heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.903,25 vanaf de servicelocatie, |5:39

kilometer, 15:39
EMEA DEMO, 15:39

CHECHK IN vanneer u op de locatie aankomt en
aan het werk gaat

EMEA DEMO, 15:39

HECK wanneer u klaar bent met uw werk of

PAUZEERT jls dat nodig is

Alle v

Alle v




ull Verizon & 15:39

Een werkorder uitchecken

en voltooien

EMEA DEMO

40 (Open: bezig)
Vandaag

Hanna heeft een offerte ingediend voor £ 500,00 GBP.
De huidige NTE is nog steeds £ 400,00 GBP, 15:34

EMEA DEMO, 15:34

Offerte: £ 500,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN

Hanna heeft deze werkorder geaccepteerd, 15:35
EMEA DEMO, 15:35
Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen

EMEA DEMO, 15:35

Geef aan aan welke onderdelen van de
APPARATUUR u hebt gewerkt

EMEA DEMO, 15:35

Geef uw apparaat door aan de persoon die het
werk aftekent. Controleer onlangs voltooid werk
en klik HIER om af te tekenen.

Hanna heeft zich vanaf servicelocatie ingechecke bij 7.903,25
kilometer, 15:39

Hanna heeft deze werkorder 7.903,25 kilometer onderbroken
vanaf de servicelocatie, |5:39

Hanna heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.903,25
kilometer, 15:39

FMFA DFMO _15-39

UIT lanneer u klaar bent met uw werk of

als dat nodig is

7 100% (umm) #

Tik op ‘CHECK UIT' om een
werkorder te voltooien.

Het venster '"Werkorder
voltooien' wordt geopend.

Voer gedetailleerde
opmerkingen in over de
uitgevoerde werkzaamheden.

Hoe meer informatie u
invoert, hoe beter.

ull Verizon 15:39

Werkorder voltooien

Beschrijving Werk gereed

Reparatiecategorie

Geen

(" Annuleren

100% (mmm) #




Een werkorder uitchecken en voltooien

Nadat u de opmerkingen hebt ingevoerd, selecteert u een 'Reparatiecategorie' door op de

lijst met reparatietypen te tikken.

ull Verizon & 15:40

Werkorder voltooien

ull Verizon T 15:40
Beschrijving Werk gereed

L Reparatiecategorie
Alle reparaties zijn gedaan.

Reparatiecategorie

Geen

*Not a Failure
Annuleren

Equip>Catastrophic Event
Equip>Commissioning
Equip>Electrical

Equip>Environmental

Equip>Human

Equip>Hydraulic/Steam Systems

Equip>Liquid Ingress
Equip>Lubrication

Equip>Machine Setup

ull Verizon 15:40

Werkorder voltooien

Beschrijving Werk gereed

Alle reparaties zijn gedaan.

Reparatiecategorie

Equip>Electrical

Reparatiecode

Geen

Annuleren




Een werkorder uitchecken en voltooien

Voer dezelfde stappen uit om de juiste 'Reparatiecode’ te selecteren.

ull Verizon = 15:40

X Werkorder voltooien

uil Verizon & 15:41

=

Beschrijving Werk gereed ull Verizon 7 15:41 100% [mm) 4

Reparatiecode
Alle reparaties zijn gedaan.

\/
P

Werkorder voltooien

Beschrijving Werk gereed
Reparatiecategorie Alle reparaties zijn gedaan.
Equip>Electrical

Abnormal Temperature

Renaratiecade

Reparatiecategorie
Geen Arcing

Equip>Electrical

Annuleren Battery Sulfation

Renaratiecode

3 3 Dirt or Contamination
Cable Joint Failure

Closed (Circuit)

Annuleren

Coil/Solenoid Failure

Damaged/Broken
Delamination/Exfoliation
Dirt or Contamination

Discharged

Zodra de reparatiecategorie en code
zijn geselecteerd, tikt u op 'Voltooien'.




Een werkorder uitchecken en voltooien

ull Verizon 15:42 100% () 4

EMEA DEMO
(Voltooid)

VIMTENRTLRULULVLIYY TWVINEIY

Hanna heeft deze wekorder geaccepteerd, 15:35

Hanna heeft zich vanaf servicelocatie ingechecke bij 7.903,25
kilometer, 15:39

Er Wordt een tIJdSaandUIdlng toegevoegd aan de CrUChat en Hanna heeft deze werkorder 7.903,25 kilometer onderbroken
vanaf de servicelocatie, |15:39
de klant krijgt een melding dat de werkorder is voltooid.

Hanna heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.903,25
kilometer, 15:39

EMEA DEMO, 15:41

Indien nodig kan een werkorder opnieuw worden geopend Geef uw apparaat door aan de persoon die het
. 1 1 . werk aftekent. Controleer onlangs voltooid werk
door op de link 'HIER' te klikken. e HIem o ot 1ot
) . . . Hanna heeft deze werkorder voltooid vanaf een onbekende locatie, 15:39

Klik op '"APPARATUUR' om de apparatuur te wijzigen BRI BRI TS

. . ’ . \
waaraan is gewerkt. U kunt hier apparaten aan de Werkordervoltooilngsinfo:

Opmerking: Alle reparaties zijn gedaan.

werkorder toevoegen. Reparatiecategorie: Equip>Electrical

Reparatiecode: Dirt or Contamination
Klik HIER als u deze werkorder opnieuw wilt
openen

U kunt de lijst aanpassen met APPARATUUR

P\waaraan u hebt gewerkt /]

EMEA DEMO, 15:41
U kunt de factuur indienen tot 28 apr. 2019 16:00.
Klik HIER om uw factuur te beheren

Alle v




De handtekening van de klant registreren

ull Verizon 15:42 100% () #

< EMEADEMO

Handtekening op WO
WO # COW1040040 (Voltooid)

De handtekening van de klant
is pas zichtbaar in de mobiele
Hanna heeft zich vanaf servicelocatie ingechecke bij 7.903,25 R R
lilometer, 15:39 app als de handtekeningfunctie
Hanna heeft dezevgnigkgé"gizvl‘)e?séaek\illcsr:l}e;er onderbroken IS IN ges C h a ke | d N d e

Hanna heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.903,25 In Stel || nge n van d e Des kto p °
kilometer, 15:39 .
Als u de handtekening van een

Hanna heeft deze wekorder geaccepteerd, 15:35

EMEADEMO, 15:41

Geef uw apparaat door aan de persoon d|e het kl a nt Wi |t Va St | egge n, kl | kt U O p Door op de knop Accepteren te tikken, bevestig ik dat bovenstaande handtekening de elektronische

, , representatie is van mijn handtekening die gelijkwaardig is aan een geschreven handtekening.
HIER'.
y: .
Het scherm ‘Handtekening op
Hanna heeft deze werkorder voltooid vanaf een onbekende locatie, 15:39 1
WO' wordt weergegeven.
EMEA DEMO, 15:41

Werkordervoltooiingsinfo: Geef uw appa raat aan de klant

Opmerking: Alle reparaties zijn gedaan. en laat hem of haar een
Reparatiecategorie: Equip>Electrical

Reparatiecode: Dirt or Contamination handtekeni ng zetten.

Klik als u deze werkorder opnieuw wilt Klik op ’Be\/estigen'.
openen

Handtekening op WO

U kunt de lijst aanpassen met
waaraan u hebt gewerkt

EMEA DEMO, 15:41

U kunt de factuur indienen tot 28 apr. 2019 16:00.
Klik om uw factuur te beheren

Door op de knop Accepteren te tikken, bevestig ik dat bovenstaande handtekening de elektronische
representatie is van mijn handtekening die gelijkwaardig is aan een geschreven handtekening.

Alle v




De handtekening van de klant registreren

ull Verizon = 15:42 100% () 4 De naam en het e_malladres Van wull Verizon = 15:43 100% () #
Bevestiging contactpersoon an de klant zijn vereist om de EMEA DEth?tooid,
handtekening op te slaan. R DEMC. SRR
Voer hieronder uw volledige naam en e- Geef uw apparaat door aan de persoon die het
mailadres in ) werk aftekent. Controleer onlangs voltooid werk
De klant kan de optie en klik HIER om af te tekenen.
Hanna Mueller ' Ee n ko p I e e_ m a I | e n' kl EZe n o m Hanna heeft deze werkorder voltooid vanaf een onbekende locatie, |5:39
een e-mail van de werkorder EMEA DEMO, 15:41
hannam@corrigo.com met de handtekenin g te Werkordervoltooiingsinfo:
Opmerking: Alle reparaties zijn gedaan.
ontva ngen. Reparatiecategorie: Equip>Electrical

Een kopie e-mailen

Reparatiecode: Dirt or Contamination

Klik HIER als u deze werkorder opnieuw wilt
Zet de schakelaar naar rechts openen

om de werkorder te e-mailen. )
U kunt de lijst aanpassen met APPARATUUR

waaraan u hebt gewerkt

Klik op 'Opslaan’ om het proces EMEA DEMO, 15:41

te voltooien. U kunt de factuur indienen tot 28 apr. 2019 16:00.
Klik HIER om uw factuur te beheren

EMFA DNFMO)_15-47

De handtekening wordt 70 #:COW1040040 \
'WO-status:Voltooid
weergegeven in de CruChat op Datum:14-03-19

Afgetekend door:Hanna Mueller

de m0b|e|e a pp. E-mail:hannam@corrigo.com




Mobiele CorrigoPro-app: een afbeelding bijvoegen

ull Verizon & 15:43 % U ku Nt een afbeeldlng
SR toevoegen aan een

EMEA DEMO, 15:41 Camera Cruchat.
Geef uw appal
werk aftekent. .
en ki HIER Ol Tik op de drie stippen
Saul Welocalize h | Documenten O m h et
EMEA DEMO, 15
Werkorderva vervolgkeuzemenu te
Opmerklng AR Deelnemers

! openen.

d Beschikbare acties
Klik HIER als U8 _
i Tik op 'Camera' om een s R T
U kunt de lijst aanpassen met APPARATUUR nieuwe foto te maken of

waaraan u hebt gewerkt

S e op 'Fotobibliotheek' om

U kunt de factuur indienen tot 28 apr. 2019 16:00. een fOtO Op Uw a ppa raat
Klik HIER om uw factuur te beheren te Selecteren.

EMEA DEMO, 15:43

WO #:COW1040040
WO-status:Voltooid

st Bl T Neem een foto of selecteer de
afbeelding die u wilt delen.

E-mail:saultest@corrigo.com

We raden u sterk aan zowel voor als na het
voltooien van de werkzaamheden foto's te
maken.

Alle v




De werkzaamheden controleren en
beoordelen

File View Help
wil Verizon 4:45 PM

< APAC Demo

WO# Cor0083 (Completed)

Wanneer u de werkorder hebt uitgecheckt
en voltooid, ontvangt de klant een melding.

Klanten beoordelen uw werkzaamheden tijdens
het verificatieproces.

De beoordeling en opmerkingen worden

weergegeven in het verificatiebericht van de

APAC Demo, 4:31 pm

CruChat. WO#: Cor0083
WO Status: Completed
o fro . . Date: 2/11/18
Als uw klant verificatie vereist, kunt u de = rmihumden
factuur pas verzenden wanneer de verificatie
is voltooid.

APAC Demo rated this work as Positive, 4:45 pm
APAC Demo, 4:45 pm

We rated this work as Positive @




ull Verizon ¥ 15:44

<

Mobiele app: filtersysteem voor werkorders

CruChats

David's HVAC ENGB Region

+1 804-517-8865

MEA DEMO woensdag

SPOED

179-185 Great Portland Street

179-185 Great Portland Street

Nieuw WO#COW 1040041 wacht op

uw aandacht

Q 179-185 Great Portland Street, FI 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

Bootcamp Services woensdag

| MRS Wacht op acceptatie]

SCHEDULED

Mikolay - SHY

Level 2

Tanveer Bhatti has added Waldo DEMO to
this CruChat

Q Bloomfield Road, London, Berkshire SE18 7JD, GB

EMEA DEMO dinsdag
WO # COW1040038 Jeaaam]

ROUTINE

179-185 Great Portland Street

179-185 Great Portland Street

Check in wanneer u op de locatie aankomt en aan
het werk gaat

Q 179-185 Great Portland Street, F1 4 & 5, London, WAW 5PL, GB

EMEA DEMO dinsdag

% J WO # COW1040030 JSRISN=1

URGENT

179-185 Great Portland Street

100% () 4

Klik op het filterpictogram om

filteropties te openen.

Er zijn 12 filteropties
beschikbaar.

Klik op de pijl rechts van de
categorie die moet worden
gefilterd.

Hiermee opent u de
filteropties.

e~

ull Verizon F

<

Sorteren op:

15:44

Filters

Datum van laatste activiteit

Typ:

Willekeurig aantal

Status:

Willekeurig aantal

Staat van WO:

Willekeurig aantal

Klanten:

Willekeurig aantal

Deelnemers:

Willekeurig aantal

Voltooien per:

Willekeurig aantal

Terplekke vanaf:

Willekeurig aantal

Accepteren/Afwijzen per:

100% () 4

Toepassen




Mobiele app: filtersysteem voor werkorders

ull Verizon & 15:44

£ Filters

100% (@) #
Toepassen

Sorteren op:

Datum van laatste activiteit

Typ:

Willekeurig aantal

Status:

Willekeurig aantal

Staat van WO:

Willekeurig aantal

Klanten:

Willekeurig aantal

Deelnemers:
Willekeurig aantal

Voltooien per:

Willekeurig aantal

Terplekke vanaf:
Willekeurig aantal

Accepteren/Afwijzen per:

Klik op de pijl rechts van de
categorie die moet worden
gefilterd.

Hiermee opent u de filteropties
aan de rechterkant.

Door het selectievakje in of uit te
schakelen, kan een gebruiker
filteren welke werkorders worden

weergegeven of verborgen in de
mobiele app.

In dit geval is de filteroptie voor
voltooide werkorders
uitgeschakeld omdat deze
gebruiker geen voltooide
werkorders in zijn mobiele app
wil zien.

Als de gebruiker het filter voor
voltooide werkorders inschakelt,
worden de voltooide werkorders
opnieuw weergegeven in hun
mobiele app.

ull Verizon & 15:44 100% () 4

74 Staat van WO Opslaan
Wacht op acceptatie

Geopend

Open: bezig

Open: onderbroken

Voltooid

In de wacht

Ingetrokken

Afgewezen

Wacht op WO-voltooiingsgegevens



Geofencing

ull Verizon & 15:44

Mijn Cru's

100% (=) %

David's HVAC Asheville
Rutherfordton ENG

Free winter inspections

David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

q

David's HVAC - Downtown
London ENG

SkyScraper Painting
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region
Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London

Met geofencing kunnen mobiele
gebruikers een werkorder
inchecken/uitchecken of pauzeren
wanneer de gebruiker een virtuele
grens rond een servicelocatie
betreedt of verlaat.

Het CorrigoPro-platform stuurt
automatisch een melding naar het
apparaat van de gebruiker wanneer
hij of zij zich binnen de Geofence van
het adres op de werkorder bevindt.
Het platform kan meerdere adressen
identificeren voor meerdere
werkorders.

Klik in het scherm Mijn Cru's op de
drie stippen in de rechterbovenhoek
van het scherm.

Klik op 'Instellingen’.

100% () 4

ull Verizon & 15:44

Mijn Cru's

David's HVA Instellingen

Rutherfordton E
Hulp

Free winter inspe

David's HYAC ENGB Region

London ENG

20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown
London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio q

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London



Geofencing

ull Verizon & 15:44 ull Verizon 15:44

£ Instellingen £ Geofence-prompts

Geofence-prompts @

Geofencing is een functie waarmee mobiele

Vanuit het scherm 'Instellingen’

Uw naam Hanna Mueller ka N de gebruiker de fu nctie gebruikers worden gevraagd om zich in- of uit te
i i . checken of werkorders te onderbreken wanneer ze
Geofenci ng in- of uitschakelen. een virtuele omheining passeren die rondom een

Land Nederlands servicelocatie is ingesteld. Deze omheining wordt

een geofence genoemd.

Taal et Klik op de pijl rechts van de

Pdf corhbineren o8 Geofence-prompts.

Geofence-prompts .
Om de Geofence-prompts in of

uit te schakelen, schakelt u de
s Yyl schakelaar naar links of rechts.

Berichten

Afmelden >




Meldingen: mobiele app

ull Verizon & 15:44

Mijn Cru's

100% (=) %

David's HVAC Asheville
Rutherfordton ENG

Free winter inspections

David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

q

David's HVAC - Downtown
London ENG

SkyScraper Painting
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London

Klik in het scherm Mijn Cru's
op de drie stippen in de
rechterbovenhoek van het
scherm.

Klik op 'Instellingen'.

ull Verizon & 15:44

100% () 4

Mijn Cru's

David's HVA Instellingen

Rutherfordton E
Hulp

Free winter inspe
David's HYAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown
London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio q

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London




Meldingen: mobiele app

ull Verizon &

15:44

£ Instellingen

Uw naam

Land

Taal

Pdf combineren
Geofence-prompts

Berichten

Versie

Afmelden

Vanuit het scherm 'Instellingen’
kan de gebruiker berichten
in- of uitschakelen.

Hanna Mueller

Nederlands

Nederlands

Klik op de pijl rechts van

of ‘Berichten’.

Om de gewenste melding in of
uit te schakelen, vinkt u het
selectievakje voor de
bijbehorende melding aan of
uit.

4.2.2 (4236)

>

Berichten kunnen worden
ingesteld voor een klant, een
Cru, een Partner
(Subcontractor) of
systeemberichten.

ull Verizon & 15:44

£ Berichten

100% () 4

Selecteer de gebeurtenissen waarvan u meldingen
wilt ontvangen op uw mobiele apparaat. Voor uw
gemak worden alle gebeurtenissen gegroepeerd op
klant, uw Cru, uw onderaannemers en op interne
systeemberichten.

Van uw klanten
WO-statuswijzigingen

Nieuwe berichten

SLA-updates

NTE-updates

Offertegoedkeuring of -afwijzing

Wijzigingen in procedures
Van uw Cru('s)
WO-wijzigingen

Nieuwe berichten

Van uw partners




Vragen

Neem telefonisch of online contact op met Corrigo:

https://corrigopro.com/contactus/



https://corrigopro.com/contactus/

