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CORRIGO

Gérer les bons de commande avec
I'application mobile CorrigoPro

Vie d'un bon de commande - Application mobile



L'application mobile CorrigoPro sera
abordée lors de ce tutoriel :

» Accéder aux bons de commande : * Mettre en pause un bon de commande :
diapositives 3 et 4 diapositive 14

* Revoir un message de bon de commande: « Terminer / Compléter un bon de commande :
diapositive 5 diapositives 15 a 18

+ Emplacement du service de contact du site : » Collecter la signature du client :
diapositive 6 diapositives 19 et 20

« SLA: diapositive 7 « Joindre une photo : diapositive 21

« Montant NPD Faire une soumission : « Verification / Notification du travail : diapositive 22
diapositives 8 et 9 « Systeme de filtrage des bons de commande :

«  Accepter un bon de commande : diapositive 10 diapositives 23 et 24

« Rejeter un bon de commande accepté : * Georepérage : diapositives 25 et 26
diapositive 11 * Notifications : diapositives 27 et 28

» Enregistrer / Démarrer un bon de commande :
diapositive 12
» Enregistrer I''VR / Démarrer un bon de commande :

diapositive 13



Application mobile CorrigoPro
acceder a ses bons de commande

ull Verizon 14:01

Vendredi

15

Calendrier

|:I:I|II|| ‘llllll)

Appareil photo Plans

Réglages

Horloge

®

Rappels

Q 2 - .iiiii.
REQUEST

App Store

Wallet Extras

FaceTime

CorrigoPro CorrigoPro

Installez I'application
CorrigoPro sur votre
appareil.

Effleurez I'icone pour
ouvrir I'application.
Vos Crus apparaitront
alors sur le premier
écran.

Le Cru qui n'a pas lu les
CruChats aura une icone
en forme de marque-page
rouge a droite.

Appuyez sur le Cru
souhaité pour accéder
a tous les CruChats
concernés.

wll Verizon ¥ 14:01

Mes Crus

London ENG

20% off winter Breventlve maintenance

David's HVAC - Downtown
London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio ‘

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London

London ENG

15% off all first-time service calls and products.

David's HVAC - FR Région

Paris Provance




Application mobile CorrigoPro : accéder a ses
bons de commande

ull Verizon ¥ 14:01 76 % @) 4 ull Verizon ¥ 14:03 77 % (0 ) #
EMEA DEMO
CruChats (En attente d'acceptation)
Les CruChats avec des bons mer. 13 mars 2019

EMEA DEMO, 08:00

David's HVAC FR Region , de commande joints

. , Veuillez examiner ce CruChat et le bon de
+1 804-517-8865 affichent un numéro de commande no COW1040043 et les piéces qui
I'accompagnent MESSAGE

EMEA DEMO BEEPRN  Dhon de commande, un

n attente d'acceptation EMEA DEMO, 08:00

;R;;TC;SS Great Portland Street indicateur de prlorlte etle Cliquez pour mettre a jour les INFORMATIONS
179-185 Great Portiand Street statut du bon de RELATIVES AU RENDEZ-VOUS

Le nouveau bon de commande no COW1040043

doit étre examiné
Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

comma nde EMEA DEMO, 08:00
Emplacement du service

EMEA DEMO mercredi Les CruChats non ouverts ou : 179-185 Great

» En attente d'acceptation Portland Street

SPOED H
17v-185 Great Portland Street non |US auront un pomt

179-185 Great Portland Street =
Nieuw WO#COW 1040041 wacht op rouge d leur gaUChe'

uw aandacht
° 179-185 Great Portland Street, FI 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO mercredi Effleurez I'écran du

n attente d'acceptation

“* F14 &5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO, 08:00

Le probléme a été signalé comme suit:
Biens: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Elevator/Lift

' téléphone pour ouvrir le Tache: Elevator Stuck
SN S Ottiand Street Description supplémentaire: L'ascenseur du

179-185 Great Portland Street bon de commande. . . .
Nieuw WO#COW1040040 wacht op batiment Dino n © 37546 ne monte pas, il ne

uw aandacht
Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

descend que tres vite

EMEA DEMO, 08:00

Bootcamp Services mercredi

) . A .
Tom. T LANS pour ce travail avec priorité Urgence est :

accepter/refuser avant le 13 mars 2019 2 09:00

Mikolay - SHY ers 13 mars 2019 3 12-:00

Level 2
Tanveer Bhatti has added Waldo DEMO to




ull Verizon 14:03

Revoir un message de nouveau bon de commande

77 % () %

EMEA DEMO

(En attente d'acceptation)

Tous les détails des bons
de commande
s'afficheront au sein du
CruChat.

mer. 13 mars 2019
EMEA DEMO, 08:00

Veuillez examiner ce CruChat et le bon de
commande no Q40043 et les piéces qui

I'accompagnenfl MESSAGE

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez pour mettre a jour les INFORMATIONS
RELATIVES AU RENDEZ-VOUS

EMEA DEMO, 08:00

Commencez par appuyer
sur le lien orange
« Message ».

Emplacement du service

179-185 Great
Portland Street

“* Fl4 &5, London, W1W 5PL, GB

La fenétre de message
s'ouvre et affiche les

coordonnées du client
ainsi que le probleme.

EMEA DEMO, 08:00

Le probléme a été signalé comme suit:

Biens: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Elevator/Lift

Tache: Elevator Stuck

Description supplémentaire: Lascenseur du
batiment Dino n ° 37546 ne monte pas, il ne
descend que trés vite

Faites défiler vers le haut
ou vers le bas pour
visualiser le bon de
commande.

EMEA DEMO, 08:00

L'ANS pour ce travail avec priorité Urgence est :

accepter/refuser avant le 13 mars 2019 a 09:00
e cite vers 12 mare 2019 5 12-00

File View Help

wll Verizon & 2:44 PM D 3 (w4

X WO #Cor0083 Accompanying Message

Property: Corrigo alpharetta

Location: Alpharetta Office

Customer Contact: Tim Bernardez

Priority: High - Please schedule technician arrival within
the listed E1A.

Work Completion Due By: 3/11/2018 7:30 AM
Expanded Work Description:
Electrical:Repair/Maintenance:Lights are not working in
the main conference room, 3rd floor

Contact No: timb@corrigo.com

Property Special Instructions:

STANDARD PROCEDURES AND TERMS:

Prior to attending site, please ensure that you have
contacted the Facilities Manager or the Onsite Con ¢t
listed below and arrange an appropriate time to att¢ 1d
within the Required Completion Time.

Check-in

eck-out via your Corrigo Pro app is req red

The Corrigo Pro app can be downloaded from the £ bple
or Google App store.

For assistance or additional information related to ti
work order, please contact the JLL Property Service
Centre at 1800 063 841.

For help with your Corrigo Pro account, please contact
Corrigo Pro Support at apacsupport@corrigopro.com or
call 1800 875 264

IMPORTANT OH&S and LEGAL INFORMATION:

Appuyez sur « Fermer » pour revenir
au CruChat.

s 14:04 77 % .4
Message d’accompagnement du bon de
commande no COW1040043

Google Translate| &



Coordonnees du site et emplacement du
service

CorrigoPro sill = 14:04 1 77%[E0)4
ull Verizon ¥ 14:04 9@// \
EMEA DEMO . 5 © * @
mer_n(mi”rjjoigte dracceptation) Vous trouve re,z ensu |'Fe gent's Park E
— les coordonnées du site gonts . ) ;‘4 x
Veuillez examiner ce CruChat et le bon de du client. v g SR 2 2
commande no COW1040043 et les piéces qui 3 ;
accompasnent o Vous trouverez ensuite g TSR
EMEA DEMO, 08:00 '
RELATIVES AU RENDEZ-VOUS service avec I'adresse & The London CollgaL S

EMEA DEMO, 08:00 h o t |. vmouﬂ\St
Empl3cement du service p ySIq ve etunienvers W dish S “&\and Bond Stree
179-185 Great une carte interactive. it e i
Portland Street one £y 4 ) %
. . g )d; 2
Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB Cllquez sur le lien ' '“5OC
i o oxford St S\ 5 .
e peri ol Ca rtographlq ue pour AP . a 3
Le probléme a été signalé comme suit: ouvrir I'appllcatlon 179-185 Great Portland Street
Biens: Building Interior>Building/Structure Repair h . }
& Maintenance>Elevator/Lift cartographique native. e

Tache: Elevator Stuck

Description supplémentaire: Lascenseur du Cl Iq uez sur l'icone de s
batiment Dino n ° 37546 ne monte pas, il ne . . A Itinéraire
descend que trés vite nawgatlon pour connaitre

EMEA DEMO, 08:00 les directions du site. Adresse

L'ANS pour ce travail avec priorité Urgence est: 179-185 Great Portland Street
accepter/refuser avant le 13 mars 2019 a 09:00 London W1W 5PL

Tout v




Probleme et SLA (entente de niveau de

service)

Le prochain élément du CruChat du
bon de commande est le Probleme.

Vous trouverez ici une breve
description du probleme rapporté.

Vous verrez également la
Priorité/I'entente de niveau de service
(SLA).

Sachez que votre client vous notera en
fonction de votre capacité a répondre
aux délais de SLA.

ull Verizon ¥ 14:04 77 %

EMEA DEMO

(En attente d'acceptation)
hrk'Square
Gardens
' F14 &5, London, W1W 5PL, GB
mm

EMEA DEMO, 08:00

Le probléme a été signalé comme suit:

Biens: Building Interior>Building/Structure Repair

Description supplementaire: Lascenseur du
batiment Dino n © 37546 ne monte pas, il ne
descend que trés vite

EMEA DEMO, 08:00

p=
L'ANS pour ce travail avec priorité Urgence est :

accepter/refuser avant le 13 mars 2019 2 09:00
sur le site vers 13 mars 2019 a 12:00

compléter avant le 13 mars 2019 4 12:00

Vous serez évalué selon votre capacité a répondre
cet ANS

EMEA DEMO, 08:00

Vous ne pouvez pas nous facturer plus de 240,11
£ GBP pour ce travail. Cliquez ICl si vous devez
augmenter ce montant.

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez ICI pour gérer votre facture

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez pour ACCEPTER ou REFUSER le bon de

Tout v




Montant NPD et soumission

ull Verizon ¥ 14:04 77 % @) 4 ull Verizon ¥ 14:08
L'élément suivant est le
EMEA(E?EJZ:S A X Envoyer une soumission
pesoung montant NPD : montant a
“° F14&5, London, WIW 5PL, GB ne pas depasser pour le bon RS
o de commande qui est £200
EMEA DEMO, 08:00 q
Le probléme a été signalé comme suit: déterminé par votre client. Beseription
Biens: Building Interior>Building/Structure Repair - N y y
& Maintenance>Elevator/Lift Ta pez sur |e Iien ora nge Main d'ceuvre et piéces supplémentaires
Tache: Elevator Stuck
Description supplémentaire: L'ascenseur du « ICl » pour demander une

b&timent Dino n © 37546 ne monte pas, il ne

descend que trés vite augmentation du montant
EMEA DEMO, 08:00 a ne pas dépasser.

(" Annuler ) [ Soumettr

L'ANS pour ce travail avec priorité Urgence est:
accepter/refuser avant le 13 mars 2019 4 09:00
sur le site vers 13 mars 2019 4 12:00 soumission » a ppa raitra
compléter avant le 13 mars 2019 a 12:00

Vous serez évalué selon votre capacité a répondre d |O I'sS.

La fenétre « Envoyer une

a cet ANS Saisissez le montant de |la

Vous ne pouvez pas nous facturer plus de 240,11 soumission pour Ie service

£ GBP pour ce travail. Cliquez ICl si vous devez dema ndé
augmenter ce montant.

. Saisissez dans une note

EMEA DEMO, 08:00

justificative une

EMEA DEMO, 08:00 augmentation du montant
Cliquez pour ACCEPTER ou REFUSER le bon de NPD.
Tout v

Tapez sur « Soumettre ».



Soumission approuvee et nouveau montant NPD

ull Verizon 14:08 78 %

EMEA DEMO

BC 3 (En attente d" acceptat\on)
biens: bullding n er|0r> Bullding

& Maintenance>Elevator/Lift
Tache: Elevator Stuck

Description supplémentaire: L'ascenseur du
batiment Dino n ° 37546 ne monte pas, il ne
descend que tres vite

EMEA DEMO, 08:00

L’ANS pour ce travail avec priorité Urgence est :
accepter/refuser avant le 13 mars 2019 a 09:00
sur le site vers 13 mars 2019 a2 12:00

compléter avant le 13 mars 2019 a 12:00

Vous serez évalué selon votre capacité a répondre
a cet ANS

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez ICI pour gérer votre facture

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez pour ACCEPTER ou REFUSER le bon de
commande no COW1040043?
Des questions ? Envoyez un message

Aujourd’hui

Hanna Mueller a envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel

est toujours de 240,11 £ GBP, 14:08
EMEA DEMO, 14:08

Soumission: 300,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Tout v

Le bon de commande est
marqué dans le portail du
client.

Le CruChat affiche le
montant de la soumission et
fournit un lien vers les
détails de la soumission.

Dans cet exemple, le client a
approuvé la soumission.

L'accord de la soumission
est noté et horodaté dans le
CruChat.

Le montant NPD est mis a
jour dans le bon de
commande.

14:08 78 % (mm

EMEA DEMO

3 (En attente d' acceptat‘lon)

& Mamtenance>EIevator/L|ft

Tache: Elevator Stuck

Description supplémentaire: L'ascenseur du
batiment Dino n © 37546 ne monte pas, il ne
descend que trés vite

EMEA DEMO, 08:00

L'ANS pour ce travail avec priorité Urgence est :
accepter/refuser avant le 13 mars 2019 2 09:00
sur le site vers 13 mars 2019 a 12:00

compléter avant le 13 mars 2019 a2 12:00

Vous serez évalué selon votre capacité a répondre
a cet ANS

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez ICI pour gérer votre facture

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez pour ACCEPTER ou REFUSER le bon de
commande no COW1040043?
Des questions ? Envoyez un message
Saul Welocalize a envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel

est toujours de 240,11 £ GBP,14:08

EMEA DEMO a approuvé la soumission 300,00 £ GBP, 14:47

EMEA DEMO, 14:47
Vous ne pouvez pas nous facturer plus de

300,00 £ GBP pour ce travail. Cliquez ICl si vous
devez augmenter ce montant.




Accepter un bon de commande

14:08

EMEA DEMO
043 (En attente d'acceptation)
uilding Interior>pBuilding R

enance>Elevator/Lift
Tache: Elevator Stuck

Description supplémentaire: L'ascenseur du
batiment Dino n © 37546 ne monte pas, il ne
descend que trés vite

EMEA DEMO, 08:00

LANS pour ce travail avec priorité Urgence est :
accepter/refuser avant le 13 mars 2019 a 09:00
sur le site vers 13 mars 2019 2 12:00

compléter avant le 13 mars 2019 2 12:00

Vous serez évalué selon votre capacité a répondre
a cet ANS

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez ICI pour gérer votre facture

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez pour ACCEPTER ou REFUSER le bon de
commande no COW1040043?
Des questions ? Envoyez un message

Aujourd’hui
Hanna Mueller envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel
est toujours de 240,11 £ GBP, 14:08
EMEA DEMO, 14:08

Soumission: 300,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Tout v

Maintenant, acceptons ou
rejetons le bon de commande.

Appuyez sur l'action appropriée.

Appuyez sur « ACCEPTER » pour
accepter le bon de commande
ou sur « REFUSER » pour rejeter
le bon de commande.

L'action est horodatée dans le
CruChat (cf. image a droite).

Le client sera informé que le bon
de commande a été accepté.

Si le bon de commande est
accepté, une nouvelle action
pour « ENREGISTRER
LARRIVEE » et commencer le
travail apparatt.

ull Verizon & 14:09

EMEA DEMO

(Ouvrir)

Vous serez évalué selon votre capacité a répondre
a cet ANS

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez ICI pour gérer votre facture

Aujourd’hui

Hanna Mueller a envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel
est toujours de 240,11 £ GBP, 14:08

EMEA DEMO, 14:08

Soumission: 300,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Hanna Mueller a accepté ce bon de commande, 14:09

EMEA DEMO, 14:09

Cliquez ICI si vous devez refuser ce bon
de commande

EMEA DEMO, 14:09

Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEA DEMO, 14:09

Donnez votre appareil a la personne qui va
approuver le travail. Examinez les travaux
récemment complétés et cliquez ICl pour signer.

EMEA DEMO, 14:09
Veuillezl ENREGISTRER LARRIVEENorsque vous
arrivez sur site et que vous commencez a travailler

Tout v




Rejeter un bon de commande accepté

ull Verizon & 14:09

EMEA DEMO
(Ouvrir)
Vous serez évalué selon votre capacité a répondre

A cet ANS Un bon de commande peut Motif
EMEA DEMO, 08:00 étr‘e r‘ejeté a prés q u ! || a été Il y a une inondation dans la piéce. Nous avons besoin

d’un plombier.

ull Verizon ¥ 14:13

Motif du refus

Cliquez ICI pour gérer votre facture acce pté

— Cliquez sur « ICl » en orange si
Hanna Mueller a envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel VO u S d evez reJ ete r | e b O N d e
est toujours de 240,11 £ GBP, 14:08
EMEA DEMO, 14:08 comma nde_
Vous devez indiquer une

raison si vous rejetez le travail

Annuler

Soumission: 300,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Hanna Mueller a accepté ce bon de commande, 14:09

EMEADEMO, 1409 sinon le systeme ne vous
Cliquez ICI si vous devez refuser ce bon .

J o< commande permettra pas de rejeter le
EMEA DEMO, 1409 bon de commande.
Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus Ta pez la raison pour |aque||e
N vous rejetez le bon de
Donnez votre appareil a la personne qui va
approuver le travail. Examinez les travaux commande et ta pez sur

récemment complétés et cliquez ICl pour signer.

« Refuser ».

EMEA DEMO, 14:09

Veuillez ENREGISTRER UARRIVEE lorsque vous
arrivez sur site et que vous commencez a travailler

Tout v




Enregistrer un bon de commande et

commencer

ull Verizon & 14:09

EMEA DEMO

(Ouvrir)

Vous serez évalué selon votre capacité a répondre
a cet ANS

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez ICI pour gérer votre facture

Aujourd’hui
Hanna Mueller a envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel
est toujours de 240,11 £ GBP, 14:08
EMEA DEMO, 14:08

Soumission: 300,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Hanna Mueller a accepté ce bon de commande, 14:09
EMEA DEMO, 14:09
Cliquez ICI si vous devez refuser ce bon
de commande

EMEA DEMO, 14:09

Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEA DEMO, 14:09

Donnez votre appareil a la personne qui va
approuver le travail. Examinez les travaux
récemment complétés et cliquez ICI pour signer.

EMEA DEMO, 14:09

VeuilleZl ENREGISTRER UARRIVEERorsque vous

arrivez sur site et que vous commencez a travailler

Tout v

ull Verizon ¥ 14:13 94 78% mm

Lorsque le bon de commande
est accepté, |'utilisateur de
bureau, le Sub ou le ) — 3

. ; Vous étes trop loin de 'emplacement du bon de
Cru'\/lember attﬂbue devra commande. Voulez-vous continuer sans géolocalisation ?
enregistrer le bon de Annuter BN
commande pour commencer le
travail.

Trop loin de 'emplacement du service

Une fois sur le site, appuyez sur
le lien « ENREGISTRER
UARRIVEE » pour commencer le
bon de commande.

Si 'utilisateur ne se trouve pas

a proximité de I'emplacement du
bon de commande lors de
I'enregistrement, il sera invité

a confirmer et a enregistrer le
bon de commande.

Pour continuer, appuyez sur
« Accepter »




Commencer un bon de commande a |'aide

d'IVR

File View Help

wil Verizon 11:19 AM

Your Customer
WO# JTOWNO0953 (Open)

accept/reject by Nov 15, 2018 at 1:30 PM
on-site by Nov 15, 2018 at 1:30 PM

complete by Nov 22, 2018 at 9:30 AM

You will be rated on your ability to meet this SLA

Your Customer, 9:20 AM

You cannot invoice us more than $500.00 USD for
this work. Click HERE if you need this increased

Your Customer, 9:20 AM

Click HERE to manage your invoice

Your Customer, 9:20 AM
o check-in/check-out using the IVR, call
8557748622 and enter code 950123571. Click
HERE for additional instructions from the
ustomer.

David Waldo has accepted this work order, 11:18 AM
Your Customer, 11:18 AM

Click HERE if you need to reject this work order

Your Customer, 11:18 AM

Indicate which pieces of EQUIPMENT you
worked on

Your Customer, 11:18 AM

Please CHECIK IN when you arrive on site and
start working

Allv

Enregistrer et terminer un bon
de commande a l'aide de
I'application mobile est la
méthode recommandée.

Si un client souscrit a IVR,
I'enregistrement / la fin des
détails IVR s'affichera dans
I'application mobile comme
indiqué a gauche.

Pour enregistrer ou terminer,
composez le numéro de
téléphone fourni dans le bon de
commande, entrez le code IVR et
suivez les instructions.

Ce processus doit étre effectué
lors de I'enregistrement, la fin ou
la mise en pause d'un bon de
commande si vous partez
provisoirement.

File View Help

!l Verizon & 11:02 AM

X WO #JTOWNO0953 IVR Instructions

Please call: 8557748622 and enter code: 950123571
to check-in before you begin your work and check-out
after you finish.

\/\Google Translate ) J




Mettre en pause un bon de commande

ull Verizon & 14:13

EMEA DEMO

13 (Ouvrir : en cours)

Cliquez ICI pour gérer votre facture

Aujourd’hui

Hanna Mueller a envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel
est toujours de 240,11 £ GBP, 14:08

EMEA DEMO, 14:08

Soumission: 300,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Hanna Mueller a accepté ce bon de commande, 14:09

EMEA DEMO, 14:09

Cliquez IClI si vous devez refuser ce bon
de commande

EMEA DEMO, 14:09
Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus
EMEA DEMO, 14:09

Donnez votre appareil a la personne qui va
approuver le travail. Examinez les travaux
récemment complétés et cliquez ICI pour signer.

Hanna Mueller a enregistré son arrivée 7 903,26 kilomeétres depuis
I'emplacement du service, 14:13
EMEA DEMO, 14:13
Veuillez ENREGISTRER LE DEPART quand vous
avez terminé de travailler ou que vous faites une

Tout v

L'enregistrement correspond a
I'heure horodatée dans le
CruChat.

Si vous devez quitter votre lieu
de travail, vous devez « mettre
en pause » le bon de commande

Tapez sur « PAUSE »pour
arréter le bon de commande.

La mise en pause de |'activité
est horodatée dans le CruChat.

Pour redémarrer le bon de
commande, appuyez sur
« ENREGISTRER LARRIVEE ».

ull Verizon ¥ 14:14

EMEA DEMO

(Ouvrir : en pause)
are

Aujourd’hui

Hanna Mueller a envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel
est toujours de 240,11 £ GBP, 14:08

EMEA DEMO, 14:08

Soumission: 300,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Hanna Mueller a accepté ce bon de commande, 14:09

EMEA DEMO, 14:09

Cliquez ICI si vous devez refuser ce bon
de commande

EMEA DEMO, 14:09

Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEA DEMO, 14:09

Donnez votre appareil a la personne qui va
approuver le travail. Examinez les travaux
récemment complétés et cliquez ICI pour signer.

Hanna Mueller a enregistré son arrivée 7 903,26 kilométres depuis
I'emplacement du service, 14:13

Hanna Mueller a mis ce bon de commande en pause 7 903,25 kilométres
depuis I'emplacement du service., 14:14

EMEA DEMO, 14:14

VeuillezZlENREGISTRER UARRIVEERorsque vous

arrivez sur site et que vous commencez a travailler

Tout v




Terminer et compléter un bon de commande

ull Verizon & 14:14

EMEA DEMO

(Quvrir : en cours)

Hanna Mueller a envoyé une soumission pour 300,00 £ GBP. Le NPD actuel
est toujours de 240,11 £ GBP, 14:08

EMEA DEMO, 14:08

Soumission: 300,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Hanna Mueller a accepté ce bon de commande, 14:09

EMEA DEMO, 14:09

Cliquez ICl si vous devez refuser ce bon
de commande

EMEA DEMO, 14:09

Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEA DEMO, 14:09

Donnez votre appareil 3 la personne qui va
approuver le travail. Examinez les travaux
récemment complétés et cliquez ICI pour signer.

Hanna Mueller a enregistré son arrivée 7 903,26 kilomeétres depuis
I'emplacement du service, 14:13

Hanna Mueller a mis ce bon de commande en pause 7 903,25 kilométres
depuis 'emplacement du service., 14:14

Hanna Mueller a enregistré son arrivée 7 903,25 kilométres depuis
'emplacement du service, 14:14

EMEA DEMO 14-14

Veuill JENREGISTRER LE DEPART

Y de travalller ou que vous faites une

Pour terminer un bon de
commande, appuyez sur
« ENREGISTRER LE DEPART ».

La fenétre « Complétez le
bon de commande » s'ouvre.

Saisissez les commentaires
détaillés concernant le
travail effectué.

Il est préférable qu'il y ait de
nombreux détails sur le travail
effectué.

ull Verizon & 14:15 “ 78 % @

Complétez le bon de commande

Description du travail effectué

Catégorie de réparation

Aucun

( Annuler




Terminer et compléter un bon de commande

Une fois que vous avez entré vos commentaires, sélectionnez une « Catégorie de
réparation » en cliquant et en accédant a la liste de catégorie de réparation que vous

pouvez faire défiler.

wll Verizon & 14:16 78 % =

Complétez le bon de commande

Description du travail effectué ull Verizon & 14:16

Toutes les réparations ont été faites £ Catégorie de réparation

Aucun

Annuler ; *Not a Failure
Equip>Catastrophic Event
Equip>Commissioning
Equip>Electrical
Equip>Environmental
Equip>Human
Equip>Hydraulic/Steam Systems
Equip>Liquid Ingress
Equip>Lubrication
Equip>Machine Setup

Equip>Mechanical

wll Verizon & 14:16 78 % =

Complétez le bon de commande

Description du travail effectué

Toutes les réparations ont été faites

Equip>Electrical

Code de réparation

Aucun

Annuler




Terminer pour compléter un bon de
commande

Effectuez les mémes étapes pour sélectionner le « Code de
réparation » approprié.

ull Verizon ¥ 14:16 78 % =

Complétez le bon de commande

wl Verizon 7 14:17
Description du travail effectué

Code de réparation

Toutes les réparations ont été faites

il Verizon ¥ 14:17 78 % =

2 Rechercher

Complétez le bon de commande

Catégorie de réparation
Equip>Electrical Description du travail effectué
Abnormal Temperature

Code de rénaration Toutes les réparations ont été faites

Aucun

Arcing

Annuler

Battery Sulfation Catégorie de réparation

Equip>Electrical

Cable Joint Failure
Code de réparation

Closed (Circuit) Dirt or Contamination

Coil/Solenoid Failure Annuler
Damaged/Broken
Delamination/Exfoliation
Dirt or Contamination

Discharged

Grounding/Earthing Problem

Une fois la catégorie de réparation
et le code sélectionnés, appuyez sur
« Compléter ».



Terminer pour compléter un bon de
commande

ull Verizon & 14:17

EMEA DEMO

(Complété)

Hanna Mueller a accepté ce bon de commande, 14:09

Hanna Mueller a enregistré son arrivée 7 903,26 kilométres depuis
I'emplacement du service, 14:13

Hanna Mueller a mis ce bon de commande en pause 7 903,25 kilométres
depuis I'emplacement du service., 14:14

Un horOdatage du CrUChat Sera ajOUté et Ie Client Sera Hanna Mueller a enregistré son arrivée 7 903,25 kilomeétres depuis
. . ’ I'emplacement du service, 14:14
averti que le bon de commande est terminé. v e -
Donnez votre appareil a la personne qui va
. ’ . A approuver le travail. Examinez les travaux
Si cela est nécessaire, un bon de commande peut étre récemment complétés et cliquez IC] pour signer.
rouvert en Cllquant Sur « |C| ”» pour Ouvrlr a nouveau Ce bon Hanna Mueller a complété ce bon de commande 7,903.26 kilométres depuis
'emplacement du service., 14:17
de commande. v
Informations relatives 3 la priorité du bon de
. | 7 . . sy s commande :
POUI" aJUSter | equem?nt sur |eque| |e travall a ete Commentaire: Toutes les réparations ont été faites
effectué, cliquez sur « EQUIPEMENTS », cela vous Catégorie de réparation: Equip>Electrical
. . L . Code de réparation: Dirt or Contamination
permettra d'ajouter des pieces d'équipement au bon de Cliquez ICI pour rouvrir ce bon de commande dans

commande. Vous pouvez modifier la liste des EQUIPEMENTS
entretenus

EMEA DEMO, 14:17

Vous avez jusqu'au 28 avr. 2019 a 16:00 pour
envoyer la facture.

Tout v




Collecter la signature du client

Signature du bon de commande

ull Verizon ¥ 14:17

< EMEA DEMO
BC NO COW1040043 (Complété)
Hanna Mueller a accepté ce bon de commande, 14:09

Hanna Mueller a enregistré son arrivée 7 903,26 kilométres depuis La fo n Ct i o n n a | ité d e S ig n a t u r‘e

'emplacement du service, 14:13

Hanna Mueller a mis ce bon de commande en pause 7 903,25 kilométres d u Cl ie nt d O it ét re a CtiVé e d a n S

depuis 'emplacement du service., 14:14

Toutes les réparations ont été

Hanna Mue\lérﬁaﬁﬁséég& rrivée 7 903,25 kilometres depuis | eS p a ra m ét reS d U b U re a U pO U r
u service, 14:14

ewien pewo, 144 Produit a été teste. étre disponible sur I'application

Donnez votre appareil a la personne qui va
approuver le travail. Examinez lg

| | | O b | | e . En appuyant sur le bouton Accepter, j'accepte que la signature ci-dessus soit considérée comme la
représentation électronique de ma signature et qu'elle ait la méme valeur que ma signature manuscrite.

récemment complétés et clique i . Pour Capturel’ une Signature de

Hanna Mueller a complété ce bon de commande 7,903.26 kilomeétres depuis

I'emplacement du service., 14:17 Client, Cliquez Sur (( ICI )) pour

EMEA DEMO, 14:17 S i n e r
. . s . e . \nnu Signature du bon de commande
Informations relatives a la priorité du bon de g

commande : L'écran de signature de bon de

Commentaire: Toutes les réparations ont été faites

Catégorie de réparation: Equip>Electrical comman d es ' affl C h era a |O IS.

Code de réparation: Dirt or Contamination o

Cliquez pour rouvrir ce bon de commande dans Passez VOtre d ppa rei | d VOtre
Vous pouvez modifier la liste des Cl ient et fa iteS‘le Signer sur
entretenus Cel u i'Ci .

EMEA DEMO, 14:17 .

Vous avez jusqu'au 28 avr. 2019 a 16:00 pour Cl Iq uez sur « Acce pte r».

envoyer la facture.
Cliquez pour gérer votre facture

©

En appuyant sur le bouton Accepter, j'accepte que la signature ci-dessus soit considérée comme la
représentation électronique de ma signature et qu'elle ait la méme valeur que ma signature manuscrite.

Toutv




ull Verizon & 14:19

Recuelllir la signature du client

Le nom et l'adresse e-mail
du client sont requis pour

Confirmation du contact|Enre .
sauvegarder la signature.

Veuillez entrer votre nom complet et votre

adresse e-mail Une copie de I'e-mail est

une option pour le client qui

souhaite recevoir un e-mail

du bon de commande avec
la signature incluse.

Saul Test

saultest@corrigo.com

Envoyer une copie par e-mail

Déplacez le rond blanc vers
la droite pour envoyer un
bon de commande par
e-mail.

Cliquez sur « Enregistrer »
pour terminer le processus.

La signature s'affichera dans
le CruChat sur |'application
mobile.

ull Verizon = 14:20

EMEA DEMO

BC NO Cc 40043 (Complété)

récemment complétés et cliquez ICI pour signer.

Saul Welocalize a complété ce bon de commande 7,903.26 kilométres depuis
I'emplacement du service., 14:17

EMEA DEMO, 14:17

Informations relatives a la priorité du bon de
commande :

Commentaire: Toutes les réparations ont été faites
Catégorie de réparation: Equip>Electrical

Code de réparation: Dirt or Contamination

Cliquez ICI pour rouvrir ce bon de commande dans

Vous pouvez modifier la liste des EQUIPEMENTS

entretenus
EMEA DEMO, 14:17

Vous avez jusqu’au 28 avr. 2019 a 16:00 pour
envoyer la facture.
Cliquez ICI pour gérer votre facture

BC NO :COW1040043

Statut :Complété

Date :14/03/2019

Approuvé par :Saul Test

Adresse e-mail :saultest@corrigo.com

Tout v




Application mobile CorrigoPro

. Joindre une photo

ull Verizon ¥ 14:20

EMEA DEMO

(Complété)

récemment co|

Appareil photo
Photothéque

Informations
commande :

Documents

Participants

Actions possibles

Vous pouvez modifier 1a'li:
entretenus

EMEA DEMO, 14:17

Vous avez jusqu'au 28 avr. 2019 a 16:00 pour
envoyer la facture.
Cliquez ICI pour gérer votre facture

EMEA DEMO, 14:19
BC NO :COW1040043
Statut :Complété
Date :14/03/2019
Approuvé par :Saul Test
Adresse e-mail :saultest@corrigo.com

Tout v

Vous pouvez joindre une
image a n'importe quel
CruChat.

Tapez sur les trois points
pour ouvrir le menu
déroulant.

Appuyez sur « Appareil
photo » pour prendre une
nouvelle photo ou sur

« Phototheque » pour
sélectionner une photo de
votre appareil.

Prenez une photo ou

sélectionnez la photo que vous

souhaitez partager.

Il est fortement recommandé de joindre des
photos avant et apres un travail terminé.

14:21

EMEADEMO

(Complété)




Vérifier et noter le travalil

Lorsque vous avez terminé et complété le
bon de commande, le client recevra une
notification.

Les clients notent votre travail pendant le
processus de vérification.

La note apparaitra avec les commentaires dans le
message de vérification du CruChat.

Si votre client demande une vérification, vous
pourrez seulement soumettre une facture une
fois la vérification terminée.

File View Help
wil Verizon 4:45 PM

< APAC Demo

WO# Cor0083 (Completed)

CorrigoPro is the REAL DEAL!!!

APAC Demo, 4:31 pm

WO#: Cor0083

WO Status: Completed
Date: 2/11/18

Signed-off by: David Waldo
Email: davidw@corrigo.com

APAC Demo rated this work as Positive, 4:45 pm
APAC Demo, 4:45 pm

We rated this work as Positive @




Application mobile : systeme de filtrage des bons

de commande

ull Verizon ¥ 14:22

<

CruChats

David's HVAC ENGB Region

+1 804-517-8865

NORMAL
179-185 Great Portland Street

179-185 Great Portland Street

Please check out when you complete working or

pause if you need a break
Q 179-185 Great Portland Street, FI 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO mardi  »
EMERGENCY

179-185 Great Portland Street

179-185 Great Portland Street

Saul Welocalize has removed Christina Waldo

from this CruChat
9 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

26/02/2019 >

HERKOMMLICH
179-185 Great Portland Street

179-185 Great Portland Street

Veuillez enregistrer I'arrivée lorsque vous arrivez

sur site et que vous commencez a travailler
Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

Bootcamp Services 21/02/2019 »
Office Depot

Cider Bar

Joost Voncken has added Thomas Fowler to

this CruChat

Q Bank Street, London

ull Verizon & 76 % @)

< Appliquer

Commander le:

Date de la derniére activité

Cliquez sur l'icone de filtre
pour ouvrir les options de

. Type:
filtre. The
Tout

Statut:
Tout

12 options de filtre sont

disponibles.
Etat du bon de commande:
Tout

Cliguez sur la fleche a droite
de la catégorie qui doit étre
filtrée.

Clients:
Tout

Participants:

Tout

Cela permet d'ouvrir les

options de filtre. Compléter avant le:
Tout

Sur le site vers:
Tout

Accepter/refuser avant le:




Application mobile : systeme de filtrage des bons

de commande

ull Verizon & 14:22

£ Filtres

Commander le:

Date de la derniere activité

Type:
Tout

Statut:
Tout

Etat du bon de commande:

Tout

Clients:
Tout

Participants:
Tout

Compléter avant le:
Tout

Sur le site vers:
Tout

Accepter/refuser avant le:

76 % mm )

Appliquer

Cliguez sur la fleche a droite de la
catégorie qui doit étre filtrée.
Cela vous permettra d'ouvrir les
options de filtre affichées a
droite.

En cochant ou en décochant la
case, un utilisateur peut filtrer les
bons de commande affichés ou
cachés dans l'application mobile.
Dans ce cas-ci, le bon de
commande terminé est décoché,
car cet utilisateur ne souhaite pas
voir les bons de commande
complétés sur son application
mobile.

Si 'utilisateur coche le filtre

« Terminé », les bons de
commande terminés
apparaissent a nouveau dans son
application mobile.

ull Verizon & 14:22 76 % mm )

4 Etat du bon de commande Enregistrer

En attente d’acceptation
Ouvrir

Ouvrir : en cours

Quvrir : en pause
Complété

En attente

Rappelé

Refusé

En attente des détails de I'achevement du...E4



Géoreperage

ull Verizon 14:23

Mes Crus

David's HVAC Asheville

Rutherfordton ENG

Free winter inspections

David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

A

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London

Le géorepérage invite les
utilisateurs de I'application mobile a
Enregistrer/Terminer ou mettre en
pause un bon de commande
lorsqu'ils traversent une frontiere
virtuelle établie autour d'un
emplacement de service ou en
sortent.

La plateforme CorrigoPro enverra
automatiquement un avertissement
a I'appareil des utilisateurs lorsqu'il
se trouve dans le géorepérage de
I'adresse sur le bon de commande
et peut identifier plusieurs adresses
pour plusieurs bons de commande.

Depuis I'écran « Mes Crus », cliquez
sur les trois points dans le coin
supérieur droit de I'écran

Cliquez sur « Parametres ».

ull Verizon 14:23

Mes Crus

David's HVA Parametres

Rutherfordton El

Aide

Free winter inspe
David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio q

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London




Géoreperage

ull Verizon & 14:23 ull Verizon & 14:23

74 Invites de géorepérage

Parameétres

Depuis I'écran « Parametres », |IRAASEEEEIEERL o
|'uti|isateu r peut activer— ou Le géorepérage est une fonction qui invite les
Votre nom Hanna Mueller utilisateurs a enregistrer I'arrivée/le départ ou a
désactiver |a fonction de suspendre les bons de commande lorsque les
utilisateurs franchissent les limites virtuelles autour
Pays France géorepéra ge. d'un emplacement de service.

Langue Francais

Cliguez sur la fleche a droite de

Combiner dans un PDF Le Ve s . , ,
I'invitation de géorepérage.

Invites de géorepérage Désactivé

Notifications Pour activer ou désactiver
I'invitation de géorepérage,
basculez le point blanc vers |la
gauche ou la droite.

Version 4.2.2(4236)

Déconnecter >




Notifications : application mobile

ull Verizon 14:23

Mes Crus

David's HVAC Asheville

Rutherfordton ENG

Free winter inspections

David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

A

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London

Depuis |I'écran « Mes Crus ».,
cliquez sur les trois points dans
le coin supérieur droit de
I'écran.

Cliguez sur « Paramétres ».

ull Verizon 14:23

Mes Crus

David's HVA Parameétres

Rutherfordton E .
Aide

Free winter inspe
David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio q

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London



Notifications :

application mobile

ull Verizon ¥ 14:23

< Paramétres

y /q\,\\'

-

N

Votre nom Hanna Mueller

Pays France

Langue Francais

Combiner dans un PDF Le
Invites de géorepérage Désactivé

Notifications

Version 4.2.2 (4236)

Déconnecter >

Depuis I'écran « Parametres »,
I'utilisateur peut activer ou
désactiver les notifications.

Cliguez sur la fleche a droite
des notifications.

Pour activer ou désactiver la
notification souhaitée, cochez

ou décochez la case correspond

a la notification.

Les notifications peuvent étre
réglées pour un client, un Cru,

un partenaire (sous-traitant) ou

des messages du systeme.

ull Verizon ¥ 14:23

s

< Notifications

Veuillez choisir les événements desquels vous voulez
étre averti sur votre appareil mobile. Pour plus de
simplicité, tous les événements sont regroupés par
client, par Cru, par Sub et enfin les messages systéme
internes.

De vos clients
Modifications de I'état du bon de command}:

Nouveaux messages

Mises a jour de 'ANS

Mises a jour du NPD

Approbation ou refus de la soumission

Modification des procédures

De vos Crus

Modifications du bon de commande
Nouveaux messages

Modification des participants




Questions

Contactez Corrigo par téléphone ou en ligne a I'adresse suivante :

https://corrigopro.com/contactus/



https://corrigopro.com/contactus/

