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CORRIGO

Verwalten von Arbeitsauftragen mit der
CorrigoPro Mobil-App

Lebensweg eines Arbeitsauftrags in der Mobil-App



Dieses Tutorial befasst sich mit der
CorrigoPro Mobile App

Zugreifen auf Ihre Arbeitsauftrage: Folien 3—4  ° Pausieren eines Arbeitsauftrags: Folie 14

Uberprifen von Nachrichten zu » Check-out/Arbeitsauftrag abschlief3en: Folien 15— 18

Arbeitsauftragen: Folie 5 . Erfassen der Kundenunterschrift: Folien 19 — 20

Kontakt vor Ort/Servicestandort: Folie 6 . Anhngen eines Bildes: Folie 21

SLA_‘_: Folie 7 _ « Verifizieren/Bewerten der Arbeit: Folie 22
DNU-Betrag und Senden eines _ _ _
Kostenvoranschlags: Folien 8 — 9 « Arbeitsauftrag/Filtersystem: Folien 23 — 24
Akzeptieren eines Arbeitsauftrags: Folie 10 + Geofencing: Folien 25 — 26

Ablehnen eines bereits akzeptierten « Benachrichtigungen: Folien 27 — 28

Arbeitsauftrags: Folie 11
Check-in/Arbeitsauftrag beginnen: Folie 12

IVR Check-in/Arbeitsauftrag beginnen: Folie 13




CorrigoPro Mobil-App: Zugreifen auf lhre
Arbeitsauftrage

ull Verizon ? 58;4 :00 90 % (mmm il Verizon = 11:12 AM
F“e"ag Installieren Sie die Meine Crus
@F
Einstellungen Mail Kalender Fotos CO rrlgo P ro M o bl |_A p p a Uf David's HVAC Asheville
h Ihrem Gerat Rutherfordton ENG
“ ‘ . Tippen Sie auf die App UM | Freewinterinspections
Kamera Karten Wetter S|e ZU Offn en. David's HVAC ENGB Region ‘

Melne Crus Werden auf London ENG

. l\ d em e rSte n BI | d SC h | m 20% off winter preventive maintenance

Notlzen Erinnerungen  App Store . David's HVAC - Downtown
- angezeigt.
[ London ENG
o ’é:“ Crus mit ungelesenen A |
REQUEST i ) SkyScraper Painting
Wallet Extras CorrigoPro  CorrigoPre Cru Ch ats SiN d d u rCh eln London ENG
.‘ ,‘: rOtes Leseze IC h en Sym bo | 15% off all first-time service calls and products.
' gekennzeichnet. ABC Plumbing
FaceTime
Tippen Sie auf die London ENG
gewdunschte Cru, um auf David's HVAC - NL regio <
alle CruChats dieser Cru el
zuzugre ifen. David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London




CorrigoPro Mobil-App: Zugreifen auf lhre
Arbeitsauftrage

ull Verizon ¥ 11:13 AM

CruChats

David's HVAC ENGB Region

+1 804-517-8865

FMFA DEMO 260219

179-185 Great Portland Street
179-185 Great Portland Street
Bitte Einchecken, wenn Sie vor Ort eintreffen und

mit der Arbeit beginnen
Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

26.02.19

URGENCE

1/9-185 Great Portland Street

179-185 Great Portland Street

Bitte Einchecken, wenn Sie vor Ort eintreffen und

mit der Arbeit beginnen
Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO 26.02.19

179-185 Great Portland Street
179-185 Great Portland Street
Veuillez enregistrer l'arrivée lorsque vous arrivez

sur site et que vous commencez a travailler
Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

21.02.19

Office Depot
Cider Bar

CruChats mit angehangten
Arbeitsauftragen enthalten
eine
Arbeitsauftragsnummer,
eine Prioritatenanzeige und
den Status des
Arbeitsauftrags.

Ungeoffnete bzw.
ungelesene CruChats sind
durch einen roten Punkt
links neben dem Chat
gekennzeichnet.

Tippen Sie auf einen
Arbeitsauftrag, um ihn zu
offnen.

ull Verizon

11:16 AM

EMEA DEMO

(Offen)

Di. 26. Feb. 2019

EMEA DEMO, 07:46

Priifen Sie diesen CruChat zu Auftrag Nr.
COW1040034 und die damit verbundene
Nachricht NACHRICHT

EMEA DEMO, 07:46

Klicken Sie zum Aktualisieren der
TERMININFORMATIONEN

EMEA DEMO, 07:46
Servicestandort

179-185 Great
Portland Street

Y Fl4 & 5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO, 07:46

Das Problem wurde wie folgt gemeldet:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Electrical

Aufgabe: Power Outage-Building

Zusitzliche Beschreibung: Steckdose funktioniert
nicht

EMEA DEMO, 07:46

SLA fiir diese Arbeit mit der Prioritit

"Urgence" ist:
akzeptieren/ablehnen bis 26.02.2019, 08:45

Alle v




Lesen der Nachrichten zu Arbeitsauftragen

ull Verizon & 11:16 AM

EMEA DEMO
(Offen)
Di. 26. Feb. 2019
EMEA DEMO, 07:46

Prifen Sie diesen CruChat zu Auftrag Nr.
COW 1042584 nit verbundene

NachrichtNACHRICHT

EMEA DEMO, 07:46

Klicken Sie zum Aktualisieren der
TERMININFORMATIONEN

EMEA DEMO, 07:46
Servicestandort

179-185 Great
Portland Street

“° Fl4 &5, London, W1W 5PL, GB
(ag901)

EMEA DEMO, 07:46

Das Problem wurde wie folgt gemeldet:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Electrical

Aufgabe: Power Outage-Building

Zusitzliche Beschreibung: Steckdose funktioniert
nicht

EMEA DEMO, 07:46

SLA fiir diese Arbeit mit der Prioritit
"Urgence" ist:
akzeptieren/ablehnen bis 26.02.2019, 08:45

Alle v

Im CruChat werden alle
Details des
Arbeitsauftrags angezeigt.

Tippen Sie auf den
orangefarbenen Link
,Nachricht”, um diese zu
offnen.

Es wird ein
Nachrichtenfenster mit
Kundenkontaktinformation
en und der
Problembeschreibung
geoffnet.

Scrollen Sie nach oben
oder unten, um den
ganzen Arbeitsauftrag zu
lesen.

Tippen Sie auf ,Schlielen”,
um zum CruChat
zurtckzukehren.

ull Verizon & 11:19 49 % m

Begleitnachricht zu Auftrag
Nr. COW1040042

Property Phone:

Priority: Dringend! - Please schedule technician arrival within the
listed ETA.

On Site By::118.03.201Y 15:0U0

\Alarl, Camnlatinn Nua By 12 N2 2010 15.0N

Expanded Work Description: Glass:Cracked Or
Broken:Huttenmdillerhalle, groRes Bildfenster ist gesprungen

Check-in/check-out via IVR or smartphone
(http:// C W trac om) is required when on-site.

For assistance or additional information related to this work order,
please contact the JLL Property Service Center at XXX-XXX-XXXX.

For help with your Work Order Network account, please contact

Corrigo Work Order Network Support at

tor 800-517

Google Translate | ((iSchlieBen




Kontakt vor Ort und Servicestandort

all Verizon & 11:16 AM CorrigoPro ! = 11:19 4( 51% @ )
EMEA DEMO &
I Als nachstes werden o ®©
Di. 26. Feb. 2019 h S L ® 5,
EMEA DEMO, 07:46 I n e n ?Fg,ﬂgsslg(t's - 8 ? ° | ; ﬁ ]
Priifen Sie diesen CruChat zu Auftrag Nr. Kontaktinformationen ogting ;" G Y =
COW1040034 und die damit verbundene . 5 g
Nachricht NACHRICHT des Kunden angezeigt. Regents Park  ° [
EMEA DEMO, 07:46 . o
Klicken Sie zum Aktualisieren der Darunter befmdet SICh =Y 2 (2]
TERMININFORMATIONEN der Servicestandort mit & tiana StHE o0 ) S Colloge London

EMEA DEMO, 07:46

genauer Adresse und
einem interaktiven i
Karten-Link. Qe

&

Servicestandort

179-185 Great
Portland Street

Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB . .
"o Klicken Sie auf den

Karten-Link, um die fir lhr

EMEA DEMO, 07:46

Das Problem wurde wie folgt gemeldet:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Electrical

Aufgabe: Power Outage-Building

Zusitzliche Beschreibung: Steckdose funktioniert
nicht

EMEA DEMO, 07:46

SLA fiir diese Arbeit mit der Prioritit
"Urgence" ist:
akzeptieren/ablehnen bis 26.02.2019, 08:45

Alle v

Gerat festgelegte
Kartenanwendung zu
offnen.

Klicken Sie auf das Symbol
,Route”, um die
Wegbeschreibung zum
Standort anzuzeigen.

179-185 Great Portland Street
4.908 mi

Adresse
179-185 Great Portland Street
London W1W 5PL



Problembeschreibung und SLA

Als nachstes Element des
Arbeitsauftrags sehen Sie die
Problembeschreibung.

Hier wird das vorliegende Problem in
Kurzform beschrieben.

Weiterhin sehen Sie die Prioritatsstufe
und das Service Level Agreement (SLA)
zu diesem Auftrag.

Beachten Sie, dass Ihre Bewertung
durch den Kunden davon abhangt, ob
Sie die SLA-Zeitvorgaben einhalten
kdnnen.

ull Verizon 11:21 49 % @

EMEA DEMO

(Warten auf Annahme)

EMEA DEMO, 07:54

Das Problem wurde wie folgt gemeldet:
Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Glass

| Aufgabe: Cracked Or Broken
Zusitzliche Beschreibung: Hittenmiillerhalle,
groBBes Bildfenster ist gesprungen

-

EMEA DEMO, 07:54

5 LA fiir diese Arbeit mit der Prioritit
"Dringend!" ist:
akzeptieren/ablehnen bis 14.03.2019, 06:00
vor Ort um 18.03.2019, 08:00

Auftragsende 18.03.2019, 08:00
Sie werden hinsichtlich lhrer Einhaltung dieses
SLA bewertet

e

EMEA DEMO, 07:54

Sie kénnen uns fir diese Arbeit maximal 120,05 £
GBP in Rechnung stellen. Klicken Sie HIER, wenn
dieser Betrag erhdht werden muss

EMEA DEMO, 07:54

Klicken Sie HIER, um lhre Rechnung zu verwalten

EMEA DEMO, 07:54

AKZEPTIEREN oder ABLEHNEN von Auftrags-Nr.
COW10400427
Sie haben Fragen? Senden Sie eine Nachricht

Alle v




DNU-Betrag und Senden eines

Kostenvoranschlags

ull Verizon 11:21 49 % @

EMEA DEMO

(Warten auf Annahme)

EMEA DEMO, 07:54

Das Problem wurde wie folgt gemeldet:

Asset: Building Interior>Building/Structure Repair
& Maintenance>Glass

Aufgabe: Cracked Or Broken

Zusitzliche Beschreibung: Huttenmuillerhalle,
grof3es Bildfenster ist gesprungen

EMEA DEMO, 07:54

SLA fiir diese Arbeit mit der Prioritat
"Dringend!" ist:

akzeptieren/ablehnen bis 14.03.2019, 06:00
vor Ort um 18.03.2019, 08:00

Auftragsende 18.03.2019, 08:00

Sie werden hinsichtlich Ihrer Einhaltung dieses
SLA bewertet

EMEA DEMO, 07:54
Sie kédnnen uns fiur diese Arbeit maxiss 005 £
GBP in Rechnung stellen. Klicken Sge HIER. Bvenn
dieser Betrag erhéht werden muss

EMEA DEMO, 07:54

Klicken Sie HIER, um lhre Rechnung zu verwalten

EMEA DEMO, 07:54

AKZEPTIEREN oder ABLEHNEN von Auftrags-Nr.

COW1040042?
Sie haben Fragen? Senden Sie eine Nachricht

Alle v

Als nachstes ist der vom
Kunden festgelegte DNU-
Betrag (Darf Nicht
Uberschreiten,
Hochstbetrag) angegeben.

Tippen Sie auf den
orangefarbenen Link
,HIER®, um eine Erhohung
des DNU-Betrags zu
beantragen.

Das Fenster
,Kostenvoranschlag senden”
wird angezeigt.

Geben Sie den Betrag fur
den Kostenvoranschlag des
angeforderten Services ein.

Geben Sie eine Begrindung
fir die Erhéhung des DNU-
Betrags ein.

Tippen Sie auf ,Senden”.

ull Verizon & 11:26

Kostenvoranschlag senden

Summe

€850.00

Beschreibung

Zusatzliche Arbeit und Teile

Senden

( Abbrechen )




ull Verizon 11:27

Akzeptierter Kostenvoranschlag und der neue

DNU-Betrag

48 % @

EMEA DEMO

(Warten auf Annahme)
. bullding Interior>bullding ructure Repair

& Maintenance>Glass

Aufgabe: Cracked Or Broken
Zusitzliche Beschreibung: Hittenmdillerhalle,
groBBes Bildfenster ist gesprungen

EMEA DEMO, 07:54

SLA fiir diese Arbeit mit der Prioritit
"Dringend!” ist:

akzeptieren/ablehnen bis 14.03.2019, 06:00
vor Ort um 18.03.2019, 08:00

Auftragsende 18.03.2019, 08:00

Sie werden hinsichtlich lhrer Einhaltung dieses
SLA bewertet

EMEA DEMO, 07:54

Klicken Sie HIER, um lhre Rechnung zu verwalten

-

EMEA DEMO, 07:54

AKZEPTIEREN oder ABLEHNEN von Auftrags-Nr.
COW1040042?
Sie haben Fragen? Senden Sie eine Nachricht

Heute
Hanna Mueller hat einen Kostenvoranschlag iiber 840,00 £ GBP gesendet.
Der aktuelle DNU-Wert ist weiterhin 120,05 £ GBP, 11:27
EMEA DEMO, 11:27

Kostenvoranschlag: 840,00 £ GBP
KOSTENVORANSCHLAGSDETAILS ANZEIGEN

Alle v

Der Arbeitsauftrag wird im
Kundenportal
gekennzeichnet.

Im CruChat wird der Betrag
des Kostenvoranschlages
und ein Link zu den Details
des Kostenvoranschlages
angezeigt.

In diesem Beispiel hat der
Kunde den Kostenvoranschlag
akzeptiert.

Die Genehmigung des
Kostenvoranschlags wird im
CruChat vermerkt und mit
einem Zeitstempel
versehen.

Der DNU-Betrag wird im
Arbeitsauftrag
aktualisiert.

ull Verizon ¥ 11:27

48 % @

EMEA DEMO

(Warten auf Annahme)
s bul

& Maintenance>Glass

Aufgabe: Cracked Or Broken
Zusitzliche Beschreibung: Hiittenmdillerhalle,
groRes Bildfenster ist gesprungen

EMEA DEMO, 07:54

SLA fiir diese Arbeit mit der Prioritit
"Dringend!" ist:

akzeptieren/ablehnen bis 14.03.2019, 06:00
vor Ort um 18.03.2019, 08:00

Auftragsende 18.03.2019, 08:00

Sie werden hinsichtlich lhrer Einhaltung dieses
SLA bewertet

EMEA DEMO, 07:54

Klicken Sie HIER, um Ihre Rechnung zu verwalten

EMEA DEMO, 07:54

AKZEPTIEREN oder ABLEHNEN von Auftrags-Nr.
COW1040042?

Sie haben Fragen? Senden Sie eine Nachricht

Saul Welocalize hat einen Kostenvoranschlag iiber 840,00 £ GBP gesendet.
Der aktuelle DNU-Wert ist weiterhin 120,05 £ GBP, 11:27

EMEA DMO hat den Kostenveranschlag iiber 840,00 £ GBP akzeptiert, 11:50
EMEA DEMO, 11:50

Sie kénnen uns fur diese Arbeit maximal 120,05

£ GBP in Rechnung stellen. Klicken Sie HIER,

wenn dieser Betrag erhoht werden muss




Akzeptieren eines Arbeitsauftrags

ull Verizon ¥ 11:27

EMEA DEMO

(Warten auf Annahme)
s bul ding In erior>bul ding ructure Repair

tenance>Glass

Aufgabe: Cracked Or Broken
Zusiatzliche Beschreibung: Hittenmdillerhalle,
grof3es Bildfenster ist gesprungen

EMEA DEMO, 07:54

SLA fiir diese Arbeit mit der Prioritit
"Dringend!" ist:

akzeptieren/ablehnen bis 14.03.2019, 06:00
vor Ort um 18.03.2019, 08:00

Auftragsende 18.03.2019, 08:00

Sie werden hinsichtlich lhrer Einhaltung dieses
SLA bewertet

EMEA DEMO, 07:54

Klicken Sie HIER, um |hre Rechnung zu verwalten

EMEA DEMO, 07:54

AKZEPTIEREN oder ABLEHNEN von Auftrags-Nr.
COW1040042?
Sie haben Fragen? Senden Sie eine Nachricht

Heute
Hanna Mueller hat einen__Kostenvnranschlag iber 840,00 £ GBP gesendet.
Der aktuelle DNU-Wert ist weiterhin 120,05 £ GBP, 11:27
EMEA DEMO, 11:27

Kostenvoranschlag: 840,00 £ GBP
KOSTENVORANSCHLAGSDETAILS ANZEIGEN

Alle v

In diesem Beispiel geht es um das
,AKZEPTIEREN“ oder ,ABLEHNEN"
eines Arbeitsauftrags.

Tippen Sie hierzu im CruChat auf
die entsprechende Aktion.

Klicken Sie auf ,,AKZEPTIEREN®, um
den Arbeitsauftrag anzunehmen oder
»ABLEHNEN®, um den Arbeitsauftrag
abzulehnen.

Die Aktion wird im CruChat mit einem
Zeitstempel versehen (siehe Bild
rechts).

Der Kunde erhalt eine
Benachrichtigung, dass sein
Arbeitsauftrag akzeptiert wurde.

Wenn der Arbeitsauftrag
akzeptiert wurde, wird die neue
Aktion ,EINCHECKEN" angezeigt,
mit der die Arbeit begonnen
wird.

ull Verizon ¥ 11:35

EMEA DEMO

(Offen)

vor Ort um 26.02.2019, 11:45

Auftragsende 26.02.2019, 11:45

Sie werden hinsichtlich lhrer Einhaltung dieses
SLA bewertet

EMEA DEMO, 07:46

DNU nicht angegeben
Fiir DNU-AnfrageHIER KLICKEN

EMEA DEMO, 07:46

Klicken Sie HIER, um lhre Rechnung zu verwalten

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag akzeptiert, 15:39
EMEA DEMO, 15:39

Klicken Sie HIER, um diesen
Arbeitsauftrag abzulehnen

EMEA DEMO, 15:39

Geben Sie an, an welcher AUSSTATTUNG Sie
gearbeitet haben

EMEA DEMO, 15:39
Ubergeben Sie das Gerat an die Person, die den
Arbeitsauftrag unterschreibt. Priifen Sie die zuletzt

abgeschlossenen Arbeiten, und klicken Sie zum
Unterschreiben HIER.

EMEA DEMO, 15:39

BittefcINCHECKEN fwenn Sie vor Ort eintreffen
und mit der Arbeit beginnen

Alle v




Ablehnen eines bereits akzeptierten

Arbeitsauftrags

ull Verizon ¥ 11:35

EMEA DEMO

(Offen)

vor Ort um 26.02.2019, 11:45

Auftragsende 26.02.2019, 11:45

Sie werden hinsichtlich lhrer Einhaltung dieses
SLA bewertet

EMEA DEMO, 07:46

DNU nicht angegeben
Fir DNU-AnfrageHIER KLICKEN

EMEA DEMO, 07:46

Klicken Sie HIER, um Ihre Rechnung zu verwalten

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag akzeptiert, 15:39

EMEA DEMO, 15:39

Klicken $ie HIER, lum diesen

Arbeitsa Zgawzulehnen

EMEA DEMO, 15:39

Geben Sie an, an welcher AUSSTATTUNG Sie
gearbeitet haben

EMEA DEMO, 15:39

Ubergeben Sie das Gerat an die Person, die den
Arbeitsauftrag unterschreibt. Priifen Sie die zuletzt
abgeschlossenen Arbeiten, und klicken Sie zum
Unterschreiben HIER.

EMEA DEMO, 15:39
Bitte EINCHECKEN, wenn Sie vor Ort eintreffen
und mit der Arbeit beginnen

Alle v

ull Verizon ¥ 11:45

Ein Arbeitsauftrag kann
nachtraglich abgelehnt
werden, auch wenn er bereits Eels

3 kzeptiert wu rde. Wasser lauft Gber! Wir brauchen einen Klempner!
Klicken Sie in der
entsprechenden Nachricht auf
das orangefarbene “HIER”, falls
es notig sein sollte, einen
Arbeitsauftrag abzulehnen.

Sie missen einen Grund
angeben, weshalb Sie den
Arbeitsauftrag ablehnen.
Andernfalls wird das System
nicht zulassen, dass Sie den
Arbeitsauftrag ablehnen.
Geben Sie den Grund ein,
weshalb Sie den
Arbeitsauftrag ablehnen und
tippen Sie auf die Schaltflache
,Ablehnen”.

Ablehnungsgrund

~ Ablehnen

( Abbrechen




Einchecken und mit dem Arbeitsauftrag beginnen

ull Verizon = 11:47 9 44% @

ull Verizon 11:46

EMEA DEMO Nachdem der Arbeitsauftrag

(Offen) akzeptiert wurde, wird der
vor Ort um 26.02.2019, 11:45
Auftragsende 26.02.2019, 11:45 Desktop-Benutzer bzw. der

Zu weit vom Servicestandort entfernt

Sie sind zu weit vom Standort des Arbeitsauftrags

Sie werden hinsichtlich Ihrer Einhaltung dieses i entfernt. Méchten Sie ohne Geolocation fortfahren?
LA bewertet zugewiesene Sub oder der

EvEx evio Bras CruMember aufgefordert, (" Abbrechen

DNU nicht angegeben einzuchecken und mit der
Fiir DNU-AnfrageHIER KLICKEN

Arbeit zu beginnen.

EMEA DEMO, 07:46

Klicken Sie HIER, um Ihre Rechnung zu verwalten Wenn Sie sich am Einsatzort
Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag akzeptiert, 15:39 befinden, tippen Sie an den
R S Link ,,EINCHECKEN®, um die

Klicken Sie HIER, um diesen i i
Arbeitsauftrag abzulehnen Arbeit zu beglnnen.

EMEA DEMO, 15:39

Geben Sie an, an welcher AUSSTATTUNG Sie Wenn der Benutzer sich beim
gearbeitet haben Einchecken nicht in unmittelbarer
EADEMO‘ . Nahe zum Standort des
Ubergeben Sie das Gerat an die Person, die den . . .
Arbeitsauftrag unterschreibt. Priifen Sie die zuletzt ArbE|tsa Uft rags beﬁ ndet; WI I"d er
abgeschlossenen Arbeiten, und klicken Sie zum a ufgefo rdert. diese

4

Unterschreiben HIER. . o
e TN Planabweichung zu bestatigen
Bittwenn Sie vor Ort eintreffen und einzuchecken.

und mit der Arbeit beginnen

Tippen Sie auf die Schaltflache
,Akzeptieren”, um fortzufahren.

Alle v




IVR verwenden, um mit dem Arbeitsauftrag zu

beginnen

File View Help

wil Verizon 11:19 AM

Your Customer
WO# JTOWNO0953 (Open)

accept/reject by Nov 15, 2018 at 1:30 PM
on-site by Nov 15, 2018 at 1:30 PM

complete by Nov 22, 2018 at 9:30 AM

You will be rated on your ability to meet this SLA

Your Customer, 9:20 AM
You cannot invoice us more than $500.00 USD for
this work. Click HERE if you need this increased

Your Customer, 9:20 AM

Click HERE to manage your invoice

Your Customer, 9:20 AM

To check-in/check-out using the IVR, call
8557748622 and enter code 950123571. Click
HERE for additional instructions from the

customer.

David Waldo has accepted this work order, 11:18 AM
Your Customer, 11:18 AM
Click HERE if you need to reject this work order
Your Customer, 11:18 AM
Indicate which pieces of EQUIPMENT you
worked on
Your Customer, 11:18 AM

Please CHECIK IN when you arrive on site and
start working

Allv

Ublicherweise wird fir das Ein-
und Auschecken die Mobil-App
verwendet.

Wenn ein Kunde IVR abonniert,
werden die IVR-Check-in/-Check-

out-Details wie im Beispiel links in

der Mobil-App angezeigt.

Rufen Sie die im Arbeitsauftrag
angegebene Telefonnummer an,
um ein- oder auszuchecken,
geben Sie den IVR-Code ein und
folgen Sie den Anweisungen.

Dieser Vorgang muss

abgeschlossen sein, bevor Sie ein-

oder auschecken, den
Arbeitsauftrag pausieren oder
zeitweise den Einsatzort
verlassen.

File View Help

!l Verizon & 11:02 AM

X WO #JTOWNO0953 IVR Instructions

Please call: 8557748622 and enter code: 950123571
to check-in before you begin your work and check-out
after you finish.

\/\Google Translate ) J




Pausieren eines Arbeitsauftrags

ull Verizon ¥ 11:50
EMEA DEMO
( 4 (Offen: In Bearbeitung)
EMEA DEMO, 0

6
DNU nicht angegeben
Fiir DNU-AnfrageHIER KLICKEN

EMEA DEMO, 07:46

Klicken Sie HIER, um Ihre Rechnung zu verwalten

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag akzeptiert, 15:39
EMEA DEMO, 15:39

Klicken Sie HIER, um diesen
Arbeitsauftrag abzulehnen

EMEA DEMO, 15:39

Geben Sie an, an welcher AUSSTATTUNG Sie
gearbeitet haben

EMEA DEMO, 15:39

Ubergeben Sie das Gerit an die Person, die den
Arbeitsauftrag unterschreibt. Priifen Sie die zuletzt
abgeschlossenen Arbeiten, und klicken Sie zum
Unterschreiben HIER.

Heute

Hanna Mueller hat 7.903,23 Kilometer vom Servicestandort eingecheckt,
EMEA DEMO, 11:50
Bitte AUSCHECKEN, wenn Sj
abgeschlossen haben, ode
eine Pause machen

Alle v

Der Check-in wird im
CruChat mit einem
Zeitstempel vermerkt.

Wenn Sie den Einsatzort
verlassen mussen, sollten Sie

den Arbeitsauftrag , pausieren®.

Tippen Sie auf ,,PAUSIEREN®,
um den Arbeitsauftrag zu
stoppen.

Die Aktion ,PAUSIEREN“ wird
im CruChat mit einem
Zeitstempel eingetragen.

Um den Arbeitsauftrag
fortzusetzen, tippen Sie auf
_EINCHECKEN*.

ull Verizon ¥ 11:50

EMEA DEMO

Al Offen: Pausiert)

v 43 %@

DNU nicht angegeben

Fir DNU-AnfrageHIER KLICKEN

EMEA DEMO, 07:46

Klicken Sie HIER, um lhre Rechnung zu verwalten

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag akzeptiert, 15:39
EMEA DEMO, 15:39

Klicken Sie HIER, um diesen

Arbeitsauftrag abzulehnen

EMEA DEMO, 15:39

Geben Sie an, an welcher AUSSTATTUNG Sie
gearbeitet haben

EMEA DEMO, 15:39

Ubergeben Sie das Gerit an die Person, die den
Arbeitsauftrag unterschreibt. Priifen Sie die zuletzt
abgeschlossenen Arbeiten, und klicken Sie zum
Unterschreiben HIER.

Heute

Hanna Mueller hat 7.903,23 Kilometer vom Servicestandort eingecheckt,

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag 7.903,26 Kilometer vom
Servicestandort entfernt pausiert, 11:50

EMEA DEMO, 11:50
BittefEINCHECKEN fwenn Sie vor Ort eintreffen
und mit der Arbeit beginnen

Alle v




Auschecken und den Arbeitsauftrag abschliel3en

3

ull Verizon 11:51 94 43% ® ul Verizon 2 11:51

EMEA DEMO

4 (Offen: In Bearbeitung)

Arbeitsauftrag abschlie8en

EMEA DEMO, 07:46 .
Ausgefiihrte Arbeiten

Klicken Sie HIER, um Ihre Rechnung zu verwalten

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag akzeptiert, 15:39

EMEA DEMO, 1539 Um einen Arbeitsauftrag

Klicken Sie HIER, um diesen abzuschlieRen, tippen Sie auf  |fG—GTGERE_—_G—G———

Arbeitsauftrag abzulehnen Palk ategorie
,AUSCHECKEN".

EMEA DEMO, 15:39

Geben Sie an, an welcher AUSSTATTUNG Sie Das Fenster ,,ArbGitsa uft rag ‘ "M‘

gearbeitet haben

abschlieRen” wird angezeigt.

EMEA DEMO, 15:39

Ubergeben Sie das Gerit an die Person, die den
Arbeitsauftrag unterschreibt. Prifen Sie die zuletzt Ge be n Sie einen
abgeschlossenen Arbeiten, und klicken Sie zum

Unterschreiben HIER. ausfuhrlichen Kommentar zu
den ausgefiihrten Arbeiten
Hanna Mueller hat 7.903,23 Kilometer vom Servicestandort eingecheckt, e I n :
Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag 7.903,26 Kilometer vom J e m e h r D eta I | S S I e VA u m
Servicestandort entfernt pausiert, 11:50
, _ ] abgeschlossenen Auftrag
Hanna Mueller hat 7.903,25 Kilometer vom Servicestandort eingecheckt,
EMEA DEMO, 11:51 elngeben, desto besser.
ittedAUSCHECKEN Bvenn Sie die Arbeit

abgeschlossen haben, oder PAUSIEREN, wenn Sie
eine Pause machen

Heute

Alle v




Auschecken und den Arbeitsauftrag abschliel3en

Nachdem Sie lhre Kommentare eingegeben haben, wahlen Sie eine ,,Reparaturkategorie”,
indem Sie durch das Tippen auf die Laufleiste der Reparaturkategorieliste zugreifen.

ull Verizon 11:54

Arbeitsauftrag abschlieBen

Ausgefiihrte Arbeiten

Alle Reparaturen wurden durchgefiihrt. 4 Reparaturkategorie

ull Verizon 11:54

Reparaturkategorie Arbeitsauftrag abschlieBen
Keine
Ausgefiihrte Arbeiten

Abbrechen *Not a Failure Alle Reparaturen wurden durchgefiihrt.

Equip>Catastrophic Event

T i Renaraturkatesarie
Equip>Commissioning
Equip>Electrical

Equip>Electrical
QUi Reparaturcode

. : Keirg
Equip>Environmental eine

Equip>Human Abbrechen
Equip>Hydraulic/Steam Systems

Equip>Liquid Ingress

Equip>Lubrication

Equip>Machine Setup

Equip>Mechanical




Auschecken, um den Arbeitsauftrag abzuschliel3en

Fihren Sie die selben Schritte aus, um den richtigen , Reparaturcode” auszuwahlen.

ull Verizon 11:54

Arbeitsauftrag abschlieBen
12:13

Ausgefiihrte Arbeiten

Reparaturcode

Alle Reparaturen wurden durchgefiihrt.

ull Verizon & 12:13

Arbeitsauftrag abschlieBen

Reparaturkategorie
Equip>Electrical Ausgefiihrte Arbeiten

Abnormal Temperature Alle Reparaturen wurden durchgefiihrt.

Reparaturcode

Keine

Arcing

Abbrechen Battery Sulfation Reparaturkategorie

Equip>Electrical

Cable Joint Failure
Reparaturcode

Dirt or Contamination

Closed (Circuit)
Coil/Solenoid Failure Abbrechen
Damaged/Broken
Delamination/Exfoliation
Dirt or Contamination

Discharged

Grounding/Earthing Problem

Tippen Sie auf ,AbschlieBen®, nachdem Sie
die Reparaturkategorie und den
Reparaturcode ausgewahlt haben.




Auschecken, um den Arbeitsauftrag abzuschliel3en

ull Verizon & 12:14

EMEA DEMO

(Abgeschlossen)

Hanna Mueller hat 7.903,23 Kilometer vom Servicestandort eingecheckt,

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag 7.903,26 Kilometer vom
Servicestandort entfernt pausiert, 11:50

Hanna Mueller hat 7.903,25 Kilometer vom Servicestandort eingecheckt,

Die Aktion wird im CruChat mit einem Zeitstempel versehen EMEA DEMO, 12:14

und der Kunde wird dariiber informiert, dass der Ubergeben Sie das Gerat an die Person, die den
. Arbeitsauftrag unterschreibt. Priifen Sie die zuletzt
Arbeitsauftrag abgeschlossen wurde. abgeschlossenen Arbeiten, und klicken Sie zum
Unterschreiben HIER.
Falls erforderlich, kann der Arbeitsauftrag nochmals K o, 1206
geoffn et We rd e n’ i n d e m S i e a uf ) H I E R “ ti p pe n i Invoice was auto submitted according to selected settings, 12:14
EMEA DEMO, 12:14
Abschlussinformationen zu Arbeitsauftrag:
Um die Ausstattung anzugeben, an der gearbeitet wurde, Kommentar: Alle Reparaturen wurden
. . . urchgeflhrt.
klicken Sie auf L,AUSSTATTUNG ”, um dem Arbeitsa uftrag Reparaturkategorie: Equip>Electrical
. . . Reparaturcade: Dirt or Contamination
Ausstattu ﬂgStEI | e h Inzu zufugen : Klicken Sium diesen Arbeitsauftrag erneut
zu offnen

iacdnnandiadiste der bearbeiteten

AUSSTATTUNG Rinpassen

EMEA DEMO, 12:14

Klicken Sie HIFR 11im lhre Rechniine 711 verwalten

Alle v




Erfassen der Kundenunterschrift

ull Verizon § 12:14

< EMEA DEMO

Auftrags-Nr. COW1040034 (Abgeschlossen)

AA-Unterschrift

Hanna Mueller hat 7.903,23 Kilometer vom Servicestandort eingecheckt,

Damit die Funktionalitat

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag 7.903,26 Kilometer vom

Servicestandort entfernt pausiert, 11:50 . I<u n d e n u nte rSC h rift o a uf d e r.

Hanna Mueller hat 7.903,25 Kilometer vom Servicestandort eingecheckt,

EMEADEMO, 12:14 Mobil-App zur Verfliigung steht,
Ubergeben Sie das Gerit an die Person, die den muss Sie Zunéchst in den

Arbeitsauftrag unterschreibt. Prifen Sie die zuletzt

abgeschlossengasfssaaiten, und klicken Sie zum Desktop_EinSte”ungen

Unterschreibe

Durch Tippen auf "Akzeptieren" bestatige ich, dass meine obige elektronische Unterschrift meiner
Unterschrift auf Papier gleichkommt.

eingeschaltet werden.
Klicken Sie auf ,HIER”, um die
Invoice was auto submitted according to selected settings, 12:14 ) )
EMEA DEMO, 12:14 Unterschrift eines Kunden zu

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag an einem unbekannten
Servicestandort abgeschlossen, 12:14

AA-Unterschrift

Abschlussinformationen zu Arbeitsauftrag:

Kommentar: Alle Reparaturen wurden € rfa ssen.

durchgefhrt. =~ . Das Fenster ,,AA-Unterschrift”

Reparaturkategorie: Equip>Electrical

Reparaturcode: Dirt or Contamination Wi rd angeze |gt .

Klicken Sie , um diesen Arbeitsauftrag erneut . .

2u ffnen Reichen Sie dem Kunden |hr

Sie kénnen die Liste der bearbeiteten G e I’at Zur U nte rSCh r|ft d Uf dem
— Bildschirm. o

EMEA DEMO, 12:14

. . . V74
Klicken Sie , um lhre Rechnung zu verwalten Kl I C ke n S I e a Uf ) A kz e pt I e re n . Durch Tippen auf "Akzeptieren" bestatige ich, dass meine obige elektronische Unterschrift meiner

Unterschrift auf Papier gleichkommt.

Alle v




Erfassen der Kundenunterschrift

ull Verizon ¥ 12:16

Kontaktbestatigung

Geben Sie unten lhren vollstandigen
Namen und |hre E-Mail-Adresse ein

Hanna Mueller
hannam @Corrigo.com

Exemplar per E-Mail senden

Zum Speichern der Unterschrift
sind der Kundenname sowie
seine E-Mail-Adresse
erforderlich.

Die Option , Exemplar per E-
Mail senden” ermoglicht es, ein
Exemplar des unterschriebenen

Arbeitsauftrags direkt per E-
Mail an den Kunden zu senden.

Schieben Sie den Schalter nach
rechts, um die Funktion zu
aktivieren.

Klicken Sie auf ,Speichern®, um
den Vorgang abzuschlieRen.

Die Kundenunterschrift wird im
CruChat der Mobil-App
angezeigt.

ull Verizon ¥ 12:16

EMEA DEMO

(Abgeschlossen)

abgeschlossenen Arbeiten, und klicken Sie zum
Unterschreiben HIER.

Hanna Mueller hat diesen Arbeitsauftrag an einem unbekannten
Servicestandort abgeschlossen, 12:14

Invoice was auto submitted according to selected settings, 12:14

EMEA DEMO, 12:14

Abschlussinformationen zu Arbeitsauftrag:
Kommentar: Alle Reparaturen wurden
durchgefiihrt.

Reparaturkategorie: Equip>Electrical
Reparaturcode: Dirt or Contamination

Klicken Sie HIER, um diesen Arbeitsauftrag erneut

zu 6ffnen

Sie kénnen die Liste der bearbeiteten
AUSSTATTUNG anpassen

EMEA DEMO, 12:14

Klicken Sie HIER, um Ihre Rechnung zu verwalten

EMEA DEMO, 12:16
Auftrags-Nr.:COW1040034 \
AA-Status:Abgeschlossen
Datum:14.03.19
Unterschrieben von:Hanna Mueller
E-Mail:hannam@Corrigo.com

Alle v




CorrigoPro Mobil-App: Anhéangen eines Bilds

ull Verizon & 12:16

EMEA DEMO

(Abgeschlossen)

abgeschlossen K
Unterschreibe : amera

Fotobibliothek

Hanna Mueller

Invoice wa

Dokumente
EMEA DEMO, 12
Abschlussinfi
Kommentar:
durchgefiihrt.
Reparaturkate
Reparaturcodet
Klicken Sie HIER, um diesen A
zu 6ffnen

Teilnehmer

Verfiigbare Aktionen

Sie kénnen die Liste der bearbeiteten
AUSSTATTUNG anpassen

EMEA DEMO, 12:14

Klicken Sie HIER, um lhre Rechnung zu verwalten

EMEA DEMO, 12:16
Auftrags-Nr.:COW1040034
AA-Status:Abgeschlossen
Datum:14.03.19
Unterschrieben von:Hanna Mueler
E-Mail:hannam@Corrigo.com

Alle v

In allen CruChats kdnnen
Bilder angehangt
werden.

Tippen Sie auf die drei
Punkte, um das
Dropdown-Menu zu
offnen.

Tippen Sie auf ,Kamera“,
um ein neues Foto zu T =T ‘
machen oder wihlen Sie )
ein vorhandenes Foto aus S

der Fotobibliothek lhres

Gerats aus.

Sie kdnnen das erstellte oder
ausgewahlte Bild mit anderen
Personen teilen.

Es wird empfohlen, jeweils vor Beginn und
nach Beendigung der Arbeiten Bilder zu
erstellen und diese anzuhangen.




Uberprifen und bewerten der Arbeit

Nachdem Sie sich ausgecheckt haben und
der Arbeitsauftrag abgeschlossen ist, erhalt
der Kunde eine Benachrichtigung.

Kunden bewerten lhre Arbeit wahrend des
Verifizierungsvorgangs.

Die Bewertung wird zusammen mit
Kommentaren in der CruChat-
Verifizierungsnachricht angezeigt.

Wenn |hr Kunde eine Verifizierung verlangt,
kédnnen Sie die Rechnung erst dann senden,
wenn die Verifizierung abgeschlossen ist.

File View Help
wil Verizon 4:45 PM

< APAC Demo

WO# Cor0083 (Completed)

CorrigoPro is the REAL DEAL!!!

APAC Demo, 4:31 pm

WO#: Cor0083

WO Status: Completed
Date: 2/11/18

Signed-off by: David Waldo
Email: davidw@corrigo.com

APAC Demo rated this work as Positive, 4:45 pm
APAC Demo, 4:45 pm

We rated this work as Positive @




Mobile-App: Filtersystem fur Arbeitsauftrage

ull Verizon ¥ 12:18

4 CruChats

David's HVAC ENGB Region
+1 804-517-8865

26.02.19

179-185 Great Portland Street
179-185 Great Portland Street
Bitte Einchecken, wenn Sie vor Ort eintreffen und

mit der Arbeit beginnen
Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

EMEA DEMO 26.02.19 »
HERKOMMLICH

179-185 Great Portland Street

179-185 Great Portland Street

Veuillez enregistrer I'arrivée lorsque vous arrivez

sur site et que vous commencez a travailler

Q 179-185 Great Portland Street, Fl 4 & 5, London, W1W 5PL, GB

21.02.19 »

‘
Office Depot
Cider Bar
Joost Voncken has added Thomas Fowler to
this CruChat
Q Bank Street, London

2 Hanna Mueller 12,0219 ?
Hanna Mueller has added Dave Bales

to this CruChat

2 Hanna Mueller 12.02.19

Klicken Sie auf das Symbol
,Filter”, um die Filteroptionen
zu Offnen.

Es stehen 12 Filteroptionen
zur Verfigung

Klicken Sie rechts neben der
zu filternden Kategorie auf
den Pfeil.

Dadurch werden die
Filteroptionen gedffnet.

ull Verizon & 12:19 38% @

£ Filter

Anwenden

Sortieren nach:
Letzte Aktivitdt am

Typ:
Alle

Status:
Alle

AA-Status:
Alle

Kunden:
Alle

Teilnehmer:
Alle

Auftragsende:
Alle

Vor Ort um:
Alle

Akzeptieren/ablehnen bis:

A




Mobile-App: Filtersystem fur Arbeitsauftrage

ull Verizon & 38% @

< Anwenden

Sortieren nach:
Letzte Aktivitat am

Typ:
Alle

Status:
Alle

AA-Status:
Alle

Kunden:
Alle

Teilnehmer:
Alle

Auftragsende:
Alle

Vor Ort um:
Alle

Akzeptieren/ablehnen bis:

A

Klicken Sie rechts neben der zu
filternden Kategorie auf den Pfeil.
Dadurchwerden die rechts
aufgefihrten Filteroptionen
geoffnet.

Durch das Hinzufiigen bzw.
Entfernen des Hakchens im

jeweiligen Kontrollkastchen konnen
Sie filtern, welche Arbeitsauftrage
in der Mobil-App angezeigt werden.

In diesem Beispiel ist die Option

»Abgeschlossen” deaktiviert, sodass

abgeschlossene Arbeitsauftrage
nicht in der Mobil-App angezeigt
werden.

Wenn im Kontrollkastchen neben
der Filteroption ,, Abgeschlossen”
ein Hakchen gesetzt wird, werden

abgeschlossene Arbeitsauftrage in

der Mobil-App wieder angezeigt.

ull Verizon & 12:19 38% @ )

4 AA-Status

Speichern
Warten auf Annahme

Offen

Offen: In Bearbeitung

Offen: Pausiert

Abgeschlossen

Angehalten

Widerrufen

Abgelehnt

Warten auf AA-Abschlussdetails




Geofencing

ull Verizon 12:19

Meine Crus

David's HVAC Asheville

Rutherfordton ENG

Free winter inspections

David's HVAC ENGB Region q
London ENG

20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio q

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London

Durch die Funktion Geofencing
werden mobile Benutzer beim
Uberschreiten oder Verlassen
einer um den Servicestandort
gezogenen, virtuellen Grenze zum
Ein- oder Auschecken bzw. zum
Pausieren des Arbeitsauftrags
aufgefordert.

Die CorrigoPro-Plattform sendet
automatisch eine
Benachrichtigung an das Gerat
des Benutzers, wenn er sich im
Geofencing-Bereich der
Arbeitsauftragsadresse befindet.
Das System kann mehrere
Adressen fiir verschiedene
Arbeitsauftrage identifizieren.

Tippen Sie auf die drei Punkte
rechts oben auf dem ,,Meine
Crus“-Bildschirm.

Klicken Sie auf ,Einstellungen”.

ull Verizon 12:20

Meine Crus

David's HVA Einstellungen

Rutherfordton E .
Hilfe

Free winter insp
David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio q

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region
Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London




Geofencing

il Verizon & 12:20 ull Verizon = 12:20 38% @
< Einstellungen Geofencing-Benachrichtigungen
Geofencing-Benachrichtigungen @
Die Geofencing-Funktion kann , : . ‘
Mit der Geofencing-Funktion werden mobile
thr Name Han e MuslEs im Bildschirm . Einstellu ngen” Benutzer beim Betreten oder Verlassen einer
L . virtuellen Grenze ("Geofence") um einen
d kthlert bZW. dea ktlve rt Servicestandort aufgefordert, sich ein- und
Land Germany auszuchecken und einen Arbeitsauftrag zu
werden. pausieren.

Sprache Deutsch

Klicken Sie rechts neben der
Option ,Geofencing-

Benachrichtigungen auf den
Benachrichtigungen Pfeil

PDF erstellen Ein

Geofencing-Benachrichtigungen Aus

Version 4.2.2 (4236)
Um Geofencing-

Benachrichtigungen zu
aktivieren bzw. zu deaktivieren,
verschieben Sie den Schalter
nach rechts bzw. links.

Abmelden >




Benachrichtigungen: Mobil-App

ull Verizon 12:19

Meine Crus

David's HVAC Asheville

Rutherfordton ENG

Free winter inspections

David's HVAC ENGB Region q
London ENG

20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio q

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London

Tippen Sie auf die drei Punkte
rechts oben auf dem ,Meine
Crus“-Bildschirm.

Klicken Sie auf ,Einstellungen”.

ull Verizon 12:20

Meine Crus

David's HVA Einstellungen

Rutherfordton E .
Hilfe

Free winter inspe
David's HVAC ENGB Region
London ENG

20% off winter preventive maintenance

David's HVAC - Downtown

London ENG

SkyScraper Painting q
London ENG

15% off all first-time service calls and products.

ABC Plumbing
London ENG

David's HVAC - NL regio q

Amsterdam Noord-Holland

David's HVAC DE Region

Cologne North Rhine-Westphalia

David's HVAC - EN London



ull Verizon ¥

{:

lhr Name

Land

Sprache

PDF erstellen

Benachrichtigungen: Mobil-App

12:20

Einstellungen

Hanna Mueller

Germany

Deutsch

Ein

Geofencing-Benachrichtigungen Aus

Benachrichtigungen

Version

Abmelden

4.2.2 (4236)

Die Option ,,Benachrichtigungen®
kann im Bildschirm
,Einstellungen” aktiviert bzw.
deaktivert werden.

Klicken Sie rechts neben der
Option ,,Benachrichtigungen auf
den Pfeil.

Setzen Sie im Kontrollkastchen
neben der gewlinschten
Benachrichtigungsoption ein
Hakchen, um diese zu aktivieren.
Entfernen Sie das Hakchen, um
die jeweilige Option zu
deaktivieren.

Benachrichtigungen kénnen fir
einen Kunden, die Cru, Partner
(Subunternehmer) oder
Systembenachrichtigungen
eingestellt werden.

ull Verizon ¥ 12:20

s

< Benachrichtigungen

Von lhrer/lhren Cru(s)
AA-Anderungen

Neue Nachrichten
Anderungen an Teilnehmern

Von lhren Partnern

AA-Anderungen

Neue Nachrichten

Systemnachrichten

Sie wurden einem Anbieterteam hinzugefiigt
oder daraus entfernt

Sie wurden einem CruChat hinzugefligt oder
daraus entfernt

Ihre Rolle wurde geandert

Ihre CruChat-Liste wurde geandert

Upcoming visit



Fragen

Corrigo telefonisch oder online kontaktieren:

https://corrigopro.com/contactus/



https://corrigopro.com/contactus/

