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CORRIGO

Werkorders beheren met CorrigoPro Desktop

Proces van een werkorder — Desktop



In deze handleiding behandelen
we het volgende:

« Aanmelden bij CorrigoPro Desktop: dia 3

« Uw werkorders vinden: dia's 4 — 7

* Een werkorder afdrukken: dia 8

* Een nieuwe werkorder bekijken: dia 9

» Bijbehorend bericht: dia 10

« Contact opnemen met servicelocatie:
dia 11

* SLA (Service Level Agreement): dia 12

* NTO (Niet te overschrijden)/offerte:
dia's 13 - 15

« Een werkorder accepteren of weigeren:
dia 16

* Een document bijvoegen: dia 17

» Een werkorder toewijzen: dia's 18 — 19

Inchecken: dia 20

Een werkorder pauzeren: dia 21
Uitchecken: dia 22
Reparatiecategorie/reparatiecode:
dia's 23 -24

Werkverificatie en -beoordeling: dia 25
De CruChat-link: dia 26

Acties en filters: dia's 27 — 33
Gegevenstabel: dia's 34 — 36
Instellingen:
Waarschuwingen/Handtekening klant

vastleggen: dia's 37 — 38



Aanmelden bij uw CorrigoPro Desktop

Link naar aanmeldpagina CorrigoPro Desktop: https://login.corrigo.com/connect/login

Meld u aan bij uw -
CorrigoPro Desktop met
uw e-mailadres en 7
WaChtWOOrd dat u tljdens ONTHGUD MIJN GEGEVENS

de registratie hebt m

WACHTWOORD VERGETEN?

WACHTWOORD

opgegeven.
Klik vervolgens op

'AANMELDEN'.

PRIVACYBELEID GEBRUIKSVOORWAARDEN




Uw werkorders vinden

: @
Check out the latest -ii- CORRIGOPRO

| Alle filialen hd |

updates from CorrigoPro e ——

« Accept/reject work orders via email Reactieve WO's openen
- Capture customer signatures on your mobile device PO-/RO-WO's apenen 3o

‘Wacht op WO-voltooiingsgegev. ..
* Plus, so much more

‘WO's PER STATUS (AFGELOPEN LAST

e David's HVAC
CORRIGOPRO

‘Wachtop acceptatie

GEFELICITEERD, UW BEDRIJFSPROFIEL ISVOLLEDIG @ Yachiopaccepigte | id

@ ® 6
UW FACTUREN HEBBEN UW T ’Q} 0
AANDACHT NODIG RECHTSTREEKSIN COTTig0 uw gemiddeide score
16 KL B F1
WO's die gereed zijn concept aangevochten Powered by klanten
om te worden facturen facturen CORRIGOPRO DIRECT zijn verbonden met u

gefactureerd

Klik op CorrigoPro
Desktop op de
tegel CorrigoPro.




Uw werkorders vinden

Q Zoeken in Chats I STATUS: ledere v  STAAT VAN WO: lederew  VOLTOOIEN PER: ledere v E

Gesorteerd op: Datum van laatste activiteit v

Bovenaan de CruChat-pagina kunt u op menu's klikken,
waarmee u uw CruChats kunt doorzoeken en filteren.

Q) ZoekeninChats|  STATUS: ldere v STAAT VAN WO: ieterew  VOLTOOIEN PER: lecere v B

Gesorteerdop: Datum van laatste activiteit ¥

MEADEMO eeny Filiaal: David's HVAC ENGB Region bbb VACHT OP ACCEPTATIE | [LEClly] 06:09

- | 179-185Great Portland Street |
i 179-185 Great Portland Strest, FI4& |
{ 5. London, W1W 5PL, GB i T
o - Gisteren
- | +1612-619-4384 ]
{ EssoStation, Kuinderweg 8, ]
i Emmeloord, Flevoland ]
Gisteren
FR Test A
O e — Dinsdag
- i 1612619438 i
Saciéteit LAN X, neuwezijds H
Voorburgwal 163-167, Amsterdam, &
Narth Holland, 1012RK i
FRTesting
& 2019 CORRIGO INCORPORATED. ALLE RECHTEN VOORBEHOUDEN CONTACT OPNEMEN PRIVACYBELEID GEBRUIKSVOORWAARDEN

U gaat naar uw CruChats-pagina waar u alle werkorders kunt vinden
die door uw verbonden klanten zijn verzonden.



Uw werkorders vinden

Met krachtige filteropties kunt u uw CruChats en werkorders eenvoudig sorteren.

Laten we zoeken naar werkorders die nog wachten op acceptatie.

Q, Zoekenin Chats

STATUS: ledere v l STAAT VAN WO: lederew l VOLTOOIEN PER: ledere v

Ql

| Wissen geselec |

Wacht op acceptatie

Cecpend
Open: bezig
Open: cnderbroken
‘ Woltooid
In de wacht
| Ingetrakken
‘ Afgewezen

Wacht op WO-voltooiingsg...

Gesorteerd op: Datum van laatste activiteit v

Om CruChats te vinden met werkorders die nog niet zijn geaccepteerd,
klikt u op het menu 'Status van WQO' en daarna op 'Wacht op acceptatie'.



Uw werkorders vinden

Q Zoeken in Chats STATUS: ledere v STAAT VAN WO: lederew  VOLTOOIEN PER: ledere v E

Gesorteerd op: Datum van laatste activiteit ¥

@ [rooomeemeeeeeseseeeeeceeeceeeeeeny Filiaal: David's HVAC ENGB Region WACHT OP ACCEPTAT'E} 06:09
e : 179-185 Great Portland Street
i 179-185 Great Portland Street
i 179-185Great Portland Street, FI4 & |

i 3.london WIWSPL,GB i EMEA DEMO

Gele CruChat-vakken zijn niet geopend of bevatten

A e i i i i Gisteren
STV i nieuwe informatie die moet worden gelezen.

Esso Station, Kuinderweg 8, :
i Emmeloord, Flevoland :

FR Testing

Je
‘
{

+1612-619-4384
Sociéteit L.AN.X., Nieuwezijds

Voorburgwal 163-167, Amsterdam,
North Holland, 1012RK

FR Testing
. ;RTSE"“ ...... , Gisteren
-  +1612-619-4384 :
' Zusje, Hoogzijde 59, Marknesse, '
i Flevoland
FR Testing
e De grijze werkorders zijn al geopend. Dinsdag

"""" FR Testing




Een werkorder afdrukken

& | EMEADEMO E 132019 Work Order #COW1040036 Printout

-] CORRIGOPRO

EMEA DEMO, 07:42

G David's HVAC ENGB Region
Controleer deze CruChatvoor WO# # BESTAND VERZENDEN 30 Warwick Street, London, ENG W1B 5NH, GB
‘ < CRUCHAT-KOPPELING DELEN (804) 517-8565
EMEADEMO,07:42 For EMEA DEMO
Klikals u AFSPRAAKGEGEVENS wilt bijwerks
ey Wit BlErken WORK ORDER #COW1040036
EMEA DEMO, 07:42 Date Created: NTE: 0,00 £ GBP
SERVICELOCATIE 02.26.2019 4:28 1f you believe you will go over this amount, please submit a quote in CorrigoPro.
: Customer
179-185 GREAT PORT...
179-185 GREAT PORTLAND STR... Name: EMEA DEMO
o 179-185 Great Portland Street
179-185 GREAT RRUCEY: 179-185 Great Portland Street

PORTLAND STREET, FL4 Site Address: 179-185 Great Portland Street, FI 4 & 5, London, W1W 5PL, GB
&35, LONDON, W1W 5PL

Problem

EMEA DEMO, 07:42 Building Interior > Repair & Mai >

Power Outage-Building
la prise électrique est cassée

Het volgende probleem is geraj B
Asset: Building Interior=Building/Structure Repair & Maintenance>Electrical
Taak: Power Outage-Building

Aanvullende beschrijving: Stroomvoorziening in het mina HQ-gebouw Details
Status: Open Priority: Notfall
EMEA DEMO, 07:42 Type: Reactive Accept/Reject By: 02.26.2019 5:27
A On-Site By: 02.26.2019 8:27 Complete By 02.26.2019 8:27

Appointment Type: ~ N/A

e ‘ m No‘e

NTE: 0,00 £ (NTE amount is inclusive of taxes)
Property: 179-185 Great Portland Street

Property Phone:

Priority: Notfall - Please schedule technician arrival within the listed ETA.
On Site By::26.02.2019 20:27

Work Completion Due By: 26.02.2019 20:27

Klik op de werkorder die u wilt afdrukken. oo o O ks 1 e ot i

‘ Alle

Check-in/check-out via IVR or in.worktrack com) is required when on-site.

Klik op de keuzelijst. e T o D AR B
Klik op '"AFDRUK' om de geselecteerde
werkorder af te drukken.

i)




Een nieuwe werkorder beoordelen

R et \/VO-nr- COW 1040039 RUE R = X
| | =

Alle informatie over de werkorder Vandaag <

staat in de CruChat, en alle acties FMEADEMO 0752

h bb d Controleer deze CruChat voor WO# COW104003% en hijbehoren
ebben een datum- en

EMEADEMO, 07:42

tijdsaanduiding.

Klik als u AFSPRAAKGEGEVENS wilt bijwerken

i i EMEA DEMO,07:42
Op de oranje tekst in de werkorder

SERVICELOCATIE
kunt u klikken.
! 179-185 GREAT PORT...
Scrol eerst naar de bovenkant 179-185 GREAT
T PORTLAND STREET,FL 4

&5, LONDON, W1W SPL

van de werkorder.

EMEADEMO, 07:42

Klik op de link 'BERICHT' om door e
X i X Asset: Building InterTorB: ByTIdinngtrul:ture Repair & Maintenance=Electrical
de klant Ingevoerde Informatle mmﬁj&g;?mmmemng in het mina HQ-gebouw

over de werkorder weer te geven. CEADEMO, 6742

Alle A4 Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer m




Bijbehorend bericht

U kunt contactgegevens, de
werkbeschrijving en informatie
over de procedure toevoegen
aan het bericht.

Klik op 'SLUITEN' om het
berichtvenster te sluiten en
terug te keren naar de werkorder.

WO-nr.COW1040039 Begeleidend bericht

& - 3 & O = b
Priority: Spoed - Please schedule technician arrival within the listed ETA.
On Site By::13-3-201% 18:42
Work Completion Due By: 13-3-2019 18:42
Expanded Work Description: Electrical:Power Qutage-Building:5troomvoorziening in
het mina HQ-gebouw

Check-in/check-out via IVR or smartphone (http://checkinworktrack.com) is required
when on-site.

For assistance or additional information related to this work order, please contact the
JLL Property Service Center at X00{-2000000

For help with your Work Order Network account, please contact Corrigo Work
Order Network Support at https://providerworktrack.com/Support or 800-517-

2705.
GOOGLE TRANSLATE SLUITEN




Contactpersoon op locatie en servicelocatie

r il WO-nr. COW1040039 RUET= v E sl x
= | EMEADEMO i =]
L H SPOED

Vandaag -

Vervolgens ziet u de contactpersoon op de locatie
van de klant, met een link naar een e-mailadres of

EMEA DEMO,07:42

Controleer deze CruChat voor WO# COW1040039 en bijbehorende BERICHT

telefoonnummer.
EVEA DEMO 07142 Ook ziet u de servicelocatie met het adres en een
[ SERVICELOCATIE interactieve link naar de kaart.
' 179-185 GREAT PORT...
\ & &5, LONDON, W1W SPL

EMEA DEMO,07:42

Het volg probleem s teerd:
Asset: Building Interior=Building/Structure Repair & Maintenance=Electrical
Taak: Power Outage-Building

Aanvullende beschrijving: Stroomvoorziening in het mina HQ-gebouw 1 g §i‘
i = 34.095992:84.24382 X IR

EMEA DEMO, 07:42

o
Alle A4 ‘ ‘ Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer ‘ m

&<
34°0545.6"N 84°14'37.8'W
34.095992,-84.243820

Als u op de link naar de kaart klikt, wordt - ol
de standaard kaartapplicatie op uw pc
geopend voor een routebeschrijving en

navigatie naar de locatie van uw klant. o

Google




Het probleem en SLA

el 1/\/O-nr. COW 1040039 R EE T Ete = X
. | =

EMEA DEMO,07:42

Onder de servicelocatie vindt u
Hetwlge.lﬂ‘eproble_emisg‘nra_pporteerd: i . .

het gemelde probleem en/of de [#;’:.?i?;!i%ﬂﬁé&?ﬁ%’é""g’s”“m“‘*‘“‘r&”“'““*”*‘““’“e“”“' ]
Aanvullende beschrijving: Stroomvoorziening in het mina HQ-gebouw

aangevraagde taak. = : -

EMEA DEMO,07:42

Daaronder staat de SLA (Service acceptrenatwiganper 2 03 20030542

op Vi
Level Agreement) VOOF de m&iﬂbgnu'o}j;gl?ifgﬁﬁ'lia.:ezwaarinuvolduetaandezesm
werkorder. EMEA DEMO, 07:42

NTE is niet ingesteld
Klik HIER als u NTE wilt aanvragen

Denk eraan: uw klant beoordeelt u
op uw vermogen om te voldoen
aan de tijdschema's in de SLA.

EMEA DEMO,07:42

Klik HIER om uw factuur te beheren
EMEA DEMO,07:42

Wilt u WO-nr. COW1040039 ACCEPTEREN of AFWIJZEN?
MNog vragen? Stuur een bericht

Alle v Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer m




NTO: niet te overschrijden

H T Rl eGTNEE R Waiting for Acceptance | E

i Jll URGENT

Vervolgens ziet u het niet te
APAC Demo, 6:23 AM
The problem was reported as follows:

overschrijden bedrag (NTO-
Asset: Building/Structure Repair & Maintenance>Roof Repairs and Maintenance

bedrag) voor deze werkorder. Task: Leak
Additional Description: back left corner of the HQ building

APAC Demo, 6:23 AM

De klant bepaalt het NTO- The SLA for this Urgent priority works:
R . accept/reject by 09/10/2018 7:30 AM 4k
bedrag. Dit Zljn de maximale on-site by 09/10/2018 8:30 AM

complete by 09/10/2018 10:30 AM
You will be rated on your ability to meet this SLA

kosten voor de aangevraagde

reparatie of service. APAC Demo, 6:23AM

You cannot invoice us more than $500.00 AUD for this work. Clici HE RE" you need
this increased

Als u een verhoging van het NTO-

bedrag wilt aanvragen, klikt u op APAC Demo, 6:23 AM

de link 'HIER". Vervolgens wordt Click HERE tomanage your invoice

het vak 'Offerte verzenden' APAC Demo, 6:23 AM
weergegeven. S o ooy

All v Typeyour message or drag and drop files m




Een offerte verzenden

Offerte indienen

Voer het offertebedrag voor BEDRAG | £32000GBP
de aangevraagde service in
en typ een beschrUVlng om BESCHRIJVING Extra arbeid en onderdelen

dit bedrag te specificeren.

Klik vervolgens op ‘INDIENEN'.

De klant krijgt een melding over ANNULEREN |

de aangevraagde NTO-verhoging
en kan de offerte accepteren of

EMEA DEMO, 07:42

Alle v Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer @




Geaccepteerde offerte en de nieuwe NTO

De details van de aangevraagde
NTO-verhoging worden direct in
de CruChat vastgelegd.

In dit voorbeeld heeft de klant de
offerte goedgekeurd en wordt het
bijgewerkte NTO-bedrag nu op de
offerte weergegeven.

Sl \/VO-1r- COVW 1040039 RUE L= x
i
: =

Het volgende probleem is gerapporteerd:

Asset: Building Interior=Building/Structure Repair & Maintenance=Electrical
Taak: Power Qutage-Building

Aanvullende beschrijving: Stroomvoorziening in het mina HQ-gebouw

EMEADEMO,07:42

De SLA voor dit werk met prioriteit Spoed is:
accepteren/afwijzen per 13-03-2019 08:42
op locatie vanaf 13-03-2019 11:42

voltooien per 13-03-2019 11:42
Uwordt becordeeld op de mate waarin u voldoet aan deze SLA

EMEADEMO, 07:42

Klik HIER om uw factuur te beheren

EMEADEMO,07:42

Wilt uWO-nr. COW104003% ACCEPTEREN of AFWIJZEN?
MNog vragen? Stuur een bericht

Saraheeft een offerte ingediend voor £ 840,00 GEP. De huidige NTE is nog steeds £ 0,00 GBP, 14:21

EMEADEMO, 14:21

Offerte: £ 840,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN

Alle v Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer m




Onderaan de werkordergegevens in o |veavaw L el = g
de oorspronkelijke CruChat wordt u : .

&MM>%mmm Repair & Maintenance>Electrical
gevraagd Om de Werko rder te mmmﬁggrmmrﬂemnginhetminaHQ—gEbﬂuw
'ACCEPTEREN' of te '"AFWIJZEN'. EMEADEMO, 0742

acempterenatwizenper 15.03.2013 0542,

ik op ' | P
Kllk Op ACCEPTEREN Om de Werkorder Uwordtb:ordeeldopdematewaarinuvolduetaandezeSLA
te accepteren of op 'AFWIJZEN' om de
werkorder te weigeren.
De aCtie WO rdt met tijdsaandUiding Saraheefteenof;erteingediendvoﬂr£54DGGGEPDEhu'digeNTE'snogsteedsEDGGGBF{l:tZl
Vermeld in de CrUChat en de klant krijgt S [Saraheeﬂ::Iezewerkcrdergeac:&pteerd.11‘-:29
een melding dat zijn of haar werkorder ST | emeaDEmO.1429
|S geaccepteerd Of geW@lgerd. E Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen
EMEA DEMD, 14:29

Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt

Als u een werkorder accepteert, verschijnt |
de actie 'CHECK IN'. Klik daarop om aan de |— '

CHECK IN W

werkzaamheden te beginnen. -

nneer u op de locatie aankomt en aan het werk gaat

iy




Een document toevoegen aan een werkorder

. ‘
+ | EMEADEMO P =]
S DEELNEMERS TOEVOEGEN/VERWIJDEREN
BESCHIKBARE ACTIES

= AFDRUK

[ & BEsTANDVERZENDEN ]
| <& CRUCHAT-KOPPELING DELEN

Klik op de werkorder.

Klik in de werkorder op de
keuzelijst in de rechterbovenhoek.
Klik op 'BESTAND VERZENDEN'.

op locatie vanaf 13-03-2019 11:42
voltooien per 13-03-2019 11:42
U wordt beoordeeld op de mate wa:

CRUCHAT

EMEADEMO, 07:42

Klik HIER om uw factuur te behere

Sara heeft een offerte ingediend voor £ 840,00 GBP. De huidige NTE is nog steeds £ 0,00 GBP, 14:21

;
2

EMEADEMO, 14:21
Offerte: £ 840,00 GBP
‘OFFERTEGEGEVENS TONEN

Sara heeft deze werkorder geaccepteerd, 14:29
EMEADEMO, 14:29

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen

EMEADEMO, 14:29

& open C =
Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt
. . J. « Documents P My Documents b Training Materials for CorrigoPro v |+y
EMEADEMO, 14:29 ‘ Organize *  New folder
CHECK IN wanneer u op de locatie aankomt en aan het werk gaat § Favorites Documents Ilbrary Amange by: Folder = N
Ja Downloads Training Materials for CorrigoPro
% Dropbox -
& oneprive - Corrigo Name Date modified Type
Alle - ‘ ‘ Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer ‘ m 5 Recent Places. CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Managing Wo...  11/15/2018 1:37 PM Microsoft PowerPoin.
M Desitop [¥] CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Communicatin..  11/15/2018 11:49 AM  Microsoft PowerPoin Ul
. %) CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Managing Wo... 11/15/2018 1149 AM  Microsoft Powerpoin... |
Libraries D
i \i CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Branches 1 11/13/2018 2:45 PM Adobe Acrobat Docu... 1
Apps. N
o CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Desktop Tiles. 10/31/2018 4:30 PM Microsoft PowerPoin.
. Documents =
& Music EMEA CORRIGOPRO TRAINING DECK 2018 9/7/2018 12:43 PM Microsoft PowerPoin.
5, Pictures &) CORRIGOPRO TRAINING 2018 - getting conne...  9/7/2018 1001 AM Adobe Acrobat Docu.. .

8 videos - s i | 3 I
Het systeem o.pent de e —
documentbibliotheek van de computer. |
Klik op het document dat u aan de

werkorder wilt toevoegen.

Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt

EMEADEMO, 14:29

CHECK IN wanneer u op de locatie aankomt en aan het werk gaat

cenene e nes | m

Alle




Een werkorder toewijzen

; x
2 | EMEADEMO e
| 51 DEELNEMERS TOEVOEGEN/VERWIJDEREN
Wanneer een werkorder wordt x50 17— -
geaccepteerd, kan deze worden Uwordt beoordeeld op dematewsa < AFDRUK
toegewezen aan een veldtechnicus EMEADEMO, 07:42 .
J CCS CRUCHAT-KOPPELING DELEN

Klik HIER om uw factuur te beher

of een Sub die de werkzaamheden
vervolgens uitvoert.

Sara heeft een offerte ingediend voor £ 840,00 GBP. De huidige MTE is nog steeds £ 0,00 GBP, 14:21
EMEADEMO, 1

Offerte: £ §40,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN

Klik op de keuzelijst in de
Sara heeft deze werkorder geaccepteerd, 14:2%

rechterbovenhoek van het scherm. A DEMO, 1429
Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen
Klik op ‘DEELNEMERS
TOEVO EGEN/VERWIJDEREN' Om een Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt
CruMember of een Subcontractor aan _

CHECK IN wanneer u op de locatie aankomt en aan het werk gaat
de werkorder toe te wijzen. :

Alle v Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer m

EMEADEMO, 14:2%




Een werkorder toewijzen

. Y o coviaonos K] X . g oo coviio000> ] *
2 e I B CruMembers en verbonden Subs v, E B
o g <ro-o ] : . |

worden weergegeven, zie het

voorbeeld aan de linkerkant.

x Klik HIER om uw factuur te beheren -
U kunt chatdeelnemers hieronder wijzigen

Q Zoeken Sara heeft een offerte ingediend voor £ 840,00 GBP. De huidige NTE is nog steeds £0,00 GBP, 14:21
EMEA DEMO, 14:21

De grijze namen zijn Cruleads die | | (hiesauan

automatisch worden toegevoegd
Christina Waldo
aan alle CruChats. S
Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen
- EMEA DEMO, 14:29
O m We rkza a m h e d e n to e te W |J Ze n Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt
' klikt u op het selectievakje naast EMEA DEMO, 1429
CHECK IN wanneer uop de locatie aankomt en aan het werk gaat
EVER DENO, 1429 1 | de naam van de gewenste Sub of

Sara heeft Christina Waldo toegevoegd aan deze CruChat, 14:33
Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt I = e e o o=23an e I

CruMember. _1.41
EMEA DEMO, 14:29 Vul deze werkorder in

CHECK IN wanneer u op de locatie aankomt en aan het werk gaat -
Voer een CruChat-tekstbericht in [aie o | [rruvserimorsecpsesmaensnzerzeneer | M

e - Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer .
- | [prwteeimr B | on ik op 'Verzenden'.

In de CruChat wordt de toegevoegde
CruMember en de toewijzing van de
werkorder weergegeven.

De werkorder is nu toegewezen.



Inchecken om de werkorder te starten

x i WO-nr. COW1040039 el i v ] x
< e - Wanneer een werkorder is r— T
toegewezen aan een

op locatie vanaf 13-03-2019 11:42 - -
voltooien per 13-03-2019 11:42

L 2] e N U C ru M e m be r Of S u b’ m Oet d eze Sara heeft een offerte ingediend voor £ 840,00 GEP. De huidige NTE is nog steeds £ 0,00 GEP, 14:21

EMEA DEMO, 14:21

:::::I:it::j:jctuurte beheren p e rs OO n i n C h e C ke n O m d e gﬁi:;féggég&gﬁs TONEN
werkorder te starten. e o e

LN U

Sara heeft een offerte ingediend voor £ 340,00 GBP: De huidige NTE is nog steeds £0,00 GBP, 14:21

EMEA DEMO, 14:29
EMEA DEMO, 14:21

Offerte: £ 840,00 GEP Klik Op de Desktop Op de Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen
oranje knop 'CHECK IN' om de EMEADEMO, 1429

Sara heeft deze werkorder geaccepteerd, 14:29 Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt

EMEADEMO, 1429 werkorder te starten.

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen

Sara heeft Christina Waldo toegevoegd aan deze CruChat, 14:33

14:34

EMEA DEMO, 14:29 In de CI’UChat WOth een Vul deze werkorder in

Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt

EA DOV 1629 notitie gemaakt met daarin de
anneeru op de locatie aankomt en aan het werk gaat I O Ca ti e Va n d e p e rs OO n d i e i S CHECK UIT wanneer u klaar bent met uw werk of PAUZEERT als dat nodig is

[ ] [ | paem | ingecheckt en aan het werk is. | [u ™ J] [mammmmmemee |

W sera heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.902,22 kilometer, 14:35 |

EMEADEMO, 14:35

De klant weet dan dat de technicus in de buurt van de
locatie was tijdens het inchecken. Ook wordt de tijd
bijgehouden, zodat de klant en de serviceprovider weten
hoe lang het duurt om de werkzaamheden af te ronden.



Een werkorder pauzeren

.
= ! EMEADEMO |

v RO AR LR ERE Open: bezig E

Sara heeft een offerte ingediend voor £840,00 GBEP. De huidige MTE is nog steeds £0,00 GEP, 14:21
EMEADEMO, 14:21
Offerte: £ 840,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN

Saraheeft deze werkorder geaccepteerd, 14:29
EMEADEMO, 14:29

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen

EMEADEMO, 14:29

Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt
Sara heeft Christina Waldo toegevoegd aan deze CruChat, 14:33
14:34
Vul deze werkorder in

Saraheeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.902,22 kilometer, 14:35

EMEADEMO, 14:35

CHECK UIT wanneer u klaar bent met uw werkldf PAUZEERT aljj dat nodig is

-
Alle v ‘ ‘ Typuw bericht of sleep bestanden en zet ze neer ‘ m

Soms moet u de werkorder
pauzeren als de technicus
een pauze neemt, of als het
project meerdere dagen
duurt en de technicus de
locatie aan het einde van
de dag verlaat.

Klik op de oranje link
'PAUZEERT'.

In de CruChat wordt dan
vastgelegd dat de
werkorder is gepauzeerd.

Wanneer de technicus
weer begint met werken,
klikt hij of zij op '"CHECK IN'.

. ]
= | EMEADEMO i
& : SF‘OED

| WO-nr. COW104003% [eleSylehl Tl E

EMEADEMO, 14:21
Offerte: £ 840,00 GBP
‘OFFERTEGEGEVENS TONEN

Sara heeft deze werkorder geaccepteerd, 14:2%
EMEADEMO, 14:29

Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen

EMEADEMO, 14:29

Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt

Sara heeft Christina Waldo toegevoegd aan deze CruChat, 14:33
14:34

Vul deze werkorder in

Sara heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.902,22 kilometer, 14:35

ISara heeft deze werkorder 7.902, 22 kilometer onderbroken vanaf de servicelocatie, 14:37 I

EMEA DEMO, 14:37

HECK | anneer U op de locatie aankemt en aan het werk gaat

‘ Alle - ‘ ‘ Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer ‘ m

x




Uitchecken en de werkorder voltooien

Wanneer de werkzaamheden zijn Werkorder voltooien
voltooid, klikt u op de oranje link

|C H EC K U ITl . l aﬁ;:;‘gg:;:g l Stroomonderbreker is vervangen

< | EMEADEMO | E

Offerte: £ §40,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN

REPARATIE-

CATEGORIE Geen M ‘

Sara heeft deze werkorder geaccepteerd, 14:29

EMEADEMO, 14:29
Klik HIER als u deze werkorder moet afwijzen ANNULEREN VOLTOOIEN

EMEADEMO, 14:29

Geef aan aan welke onderdelen van de APPARATUUR u hebt gewerkt

Sara heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.902,22 kilometer, 14:38

Sara heeft Christina Waldo toegevoegd aan deze CruChat, 14:33
EMEA DEMOQ, 14:38

Vul deze werkorder in — =
Sara heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.902 22 kilometer, 14:35 .
Alle A Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer

Sara heeft deze werkorder 7.902,22 kilometer onderbroken vanaf de servicelocatie, 14:37

14:34

Sara heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.902,22 kilometer, 14:38

EMEADEMO, 14:38

neeruklaarbentmetuwwerkofPAUZEERTaIsdatnodigis Het Venster IWer‘kor‘der‘ Vol't()oiel’]| Wordt
eopend. Hier voert u gedetailleerde
‘ Alle - ‘ ‘ Typ uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer ‘ m g p . . g .
opmerkingen in over het uitgevoerde werk.




Reparatiecategorie en reparatiecode

Nadat u de opmerkingen hebt ingevoerd, selecteert u een 'REPARATIECATEGORIE' door op de
lijst met reparatietypen te klikken.

H X
Werkorder voltooien
BESCHRIIVING
WERK GEREED
. x
Q pocken Werkorder voltooien
*Not a Failure =
Equip>Catastrophic Event BESCHRIIVING Stroomonderbreker is vervangen
REPARATIE- WERK GEREED
CATEGORIE Geen v Equip>Commissioning
Equip>Electrical
ANNULEREN EEEIER IR Equip>Environmental
Equip>Human

Equip>Hydraulic/Steam Systems

REPARATIE-

Equip>Liquid Ingress CATEGORIE ’ Equip~=Electrical - ‘

Equip>Lubrication REPARATIECODE

Geen - ‘

Equip>Machine Setup

Equip>Mechanical ANNULEREN VOLTOOIEN




Reparatiecategorie en reparatiecode

Vervolgens doet u hetzelfde
voor de 'REPARATIECODE'.

. x

Werkorder voltooien

BESCHRIIVING Stroomonderbreker is vervangen

WERK GEREED Q. Zoeken
Abnormal Temperature .
Arcin . x

& Werkorder voltooien
Battery Sulfation
Cable Joint Failure BESCHRIIVING Stroomonderbreker is vervangen
WERK GEREED
REPARATIE- . . Closed (Circuit)
CATEGORIE Equip>Electrical A

Coil/Solenoid Failure

REPARATIECODE IGeen v l Damaged/Broken
Delamination/Exfoliation

ANNULEREN VOLTOOIEN . P
Dirt or Contamination REPARATIE- in> i -
CATEGORIE ‘ Equip>Electrical |
Discharged M
REPARATIECODE ’ Damaged/Broken - |

ANNULEREN VOLTOOIEN

Klik daarna op 'VOLTOOIEN'.




De werkzaamheden controleren en
beoordelen

Wanneer de technicus is uitgecheckt en
de werkorder is voltooid, ontvangt de
klant een melding.

Klanten kunnen de werkzaamheden
beoordelen tijdens hun verificatieproces.
De beoordeling en opmerkingen worden
weergegeven in het CruChat-
verificatiebericht.

Als uw klant vereist dat tijdens het
werkorderproces een verificatiestap wordt
uitgevoerd, kunt u de klant pas factureren
nadat de verificatie en werkbeoordeling
zijn voltooid.

= | EMEA DEMO i )
Offerte: £ 840,00 GBP
OFFERTEGEGEVENS TONEN b
Sara Tester heeft deze werkorder 7,902 22 kilometer voltooid vanaf de servicelocatie, 14:42

EMEA DEMO, 14:42

Werkordervoltooiingsinfo:

Opmerking: Stroomonderbreker is vervangen

Reparatiecategorie: Equip>Electrical

Reparatiecode: Damaged/Broken

Klik HIER als u deze werkorder opnieuw wilt openen

U kunt de lijst aanpassen met APPARATUUR waaraan u hebt gewerkt
EMEA DEMO, 14:42

U kunt de factuur indienen tot 27-04-2019 16:00.
Klik HIER om uw factuur = h=heren

EMEA DEMO heeft dit werk beoordeeld als Positief, 15:33

EMEA DEMO. 15:33

We hebben dit werk becordeeld al ]

X

Alle v yp uw bericht of sleep bestanden en zet ze neer

RZENDE




De CruChat-link

Als u een CruChat-gesprek via een
e-mail of tekstbericht wilt delen,
klikt u op het pictogram voor het
keuzemenu rechtsboven in het
CruChat-venster en klikt u op
‘CRUCHAT-KOPPELING DELEN'.

Hiermee wordt een actieve link
naar de CruChat gegenereerd, die u
kunt kopiéren en plakken.

Omdat de link live is, wordt altijd het
huidige gesprek weergegeven. Als het
gesprek wordt voortgezet, opent u de
link opnieuw om de nieuwe inhoud

B EaeCGRetIETE TR \\/O-nr. COW 1040039 Vo-t{mid.

Jl DEELNEMERS TOEVOEGEN/VERWUDEREN |

:= BESCHIKBARE ACTIES

Sara Tester heeft d

AFDRUK

Sara Tester heeft Christina

BESTAND VERZENDEN

H I db

CRUCHAT-KOPPELING DELEN

Vul deze werkorder in

Sara Tester heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.902.22 kilometer, 14:35
Sara Tester heeft deze werkorder 7.902,22 kilometer onderbroken vanaf de servicelocatie, 14:37
Sara Tester heeft zich vanaf servicelocatie ingecheckt bij 7.902.22 kilometer, 14:38

Sara Tester heeft deze werkorder 7,902 22 kalometer voltooid vanaf de servicelocatie, 14:42

EMEA DEMO, 14:42

Werkordervoltooiingsinfo:
Opmerking: Stroomonderbreker is vervangen
w Equip>Electrical

amaged/Broken
Klik HIER 3is u deze werkorder opnieuw wilt openen
U kunt de lijst aanpassen met APPARATUUR waaraan u hebt gewerkt

te bekijken.

Dit is een krachtig hulpmiddel om
CruChat-gesprekken te archiveren of
te verwijzen naar specifieke
werkorders en details.

< | EMEADEMO = : E

U kunt de koppeling voor deze CruChat kopiéren en delen:

[

-

]

https://emea-
desktop.corrigopro.com/ServiceChat/Chat/Readonly/82465c42-9e45-e911-
aZba-405cfde3e884




Acties en filters

™
Gheck out the latest I Commeo Klik op de tegel CorrigoPro om CruChats te
updates from CorrigoPro

s die wach acceptatie & 33 b k k
it P eKijken.
+ Accept/reject work orders via email

5 W Tk .. Klik op het oranje vak om de Bulk-/filteropties
e te bekijken.

Klik op de keuzepijl naast de optie die u wilt
gebruiken: 'BULKACTIES'.

Hiermee opent u de selecteerbare categorieén

SIS ) binnen deze optie.

ate
efese
el

t David's HVAC
CORRIGOPRO

GEFELICITEERD, UW BEDRIJFSPROFIEL ISVOLLEDIG

@ @ ®
UW FACTUREN HEBBEN UW UWWE:";E:;::SRVSTEEM {;} 0
AANDACHT NODIG RECHTSTREEKS N COTTI0 o gemiddelde score .

16
WO's die gereed zijn
om te worden

gefactureerd

(e
concept
facturen

[)o
aangevochten

Powered by
facturen

CORRIGOPRO DIRECT

Q Zoeken in Chats STATUS: ledere v STAAT VAN WO: ederew  VOLTOOIEN PER: ledere v

Gesorti « BULKACTIES ~

EXPORTEREN ~
MO
frenee Filiaal: David's HVAC ENGB Region

& {7179-185 Great Portland Street @ INFOVAN MOBILE-GEBRUIKER
179-185 Great Portland Street, FI 4 &

5, London, WIW 5PL,GB

EMEA DEMO

Gisteren




Acties en filters

Johannes Bouwmann ¥  bif —

el [lik op het oranje vak om de Bulk-/
filteropties te bekijken.
STATUS: ledere v STAAT VAN WO: lederev  VOLTOOIEN PER: ledere =] K||k Op de keuzep|j| naas‘t de Opt|e d|e

Gesort({ « BULKACTIES ~ ) - . |
EMEADEMO iliaal: David's HVAC ENGB Region J EXPORTEREN ~ u WI |t geb ru I ken : B U LKACTI ES |

179-185 Great Portland Street @ INFOVAN MOBILE-GEBRUIKER

R —— Hiermee opent u de selecteerbare
categorieén binnen deze optie.

@ Je

5, London, W1W 5PL,GB

EMEADEMO

FRTesting
+1612-619-4384

Esso Station, Kuinderweg 8,
Emmeloord, Flevoland

FR Testing

Gisteren

be

Johannes Bouwmann ¥

David's HVAC =

STATUS: ledere v STAAT VAN WO: |edere v VOLTOOIEN PER: |edere v

BULKACTIES ~

WO'S ACCEPTEREN
Filiaal: David's HVAC ENGB Region UWM i PO-WO'S VOLTOOIEN

179-185 Great Portland Street DEELNEMERS BEWERKEN
179-185 Great Portland Street, F14 &

5, London, W1W 5PL, GB

EXPORTEREN ~

EMEA DEMO

| @ INFOVAN MOBILE-GEBRUIKER
FR Testing

1 = MEERFILTERS ~
& 416126194384 i
Esso Station, Kuinderweg 8, :
Emmeloord, Flevoland F
FR Testing
. i Gisteren
- | +1612-619-4384 !

Zusje, Hoogzijde 59, Marknesse, |
Flevoland ;

FR Testing




Acties en filters: meerdere werkorders accepteren

CruChat(s) selecteren

Selecteer een of meer CruChats om deze bewerking uit te voeren.

Johannes Bouwmann ¥  bif -

David's HVAC «

Werkorders zijn gefilterd op
'WACHTEN OP ACCEPTATIE'.
Schakel het vakje in aan de rechterkant sTATUS: o - [LSTART VAN WO: 1o - J VOLTOOIEN P e =
van de eerste Werkorder dle WaCht Op lCruChat(s)gese\ecteldALLE KLANT-CRUCHATSSELECTEPENol:.EEN preon b

R SELECTEREN
acceptatie.
S IECERREETIREREY wacr o accerrare] ENERNEN o7:54

. L]
i vervolgens ob ALLEKLART )
179-185 Great Portland Street, Fl 4 &

CRUCHATS SELECTEREN' i DR 6 ©

Johannes Bouwmann v bij

-—

Daarmee selecteert u alle werkorders
die wachten op acceptatie.

David's HVAC v

Q_ Zoekenin Chats STATUS: ledere v STAAT VAN WO: Wacht op acceptatie v VOLTOOIEN PER: ledere v E

Gesorteerd op: Datum van laatste activiteit ¥
l 10 CruChat(s) geselecteerd ALLE KLANT-CRUCHATS SELECTEREN offGEEN




Acties en filters: meerdere werkorders accepteren

Geaccepteerde WO's

Weet u zeker dat u de geselecteerde WO('s) wilt accepteren? Deze handeling kan niet

ongedaan worden gemaakt.

Het systeem vraagt of u de
geselecteerde werkorders wilt
accepteren.
Klik op 'JA'.
10 werkorders worden tegelijk

geaccepteerd. [ ]

WO's accepteren




Acties en filters: exporteren

David's HVAC «

STATUS: ledere v STAAT VAN WO: lederew VOLTOOIEN PER: ledere v E
Gesor] «# BULKACTIES ~ Met de functie 'EXPORTEREN' kan de

» EXPORTEREN ™
oo

2 {708 oot o G| oz ACNGA Reion S gebruiker werkordergegevens
® 179-185 Great Portland Street suw W : ’ __ \ _ 0038 wacht op uw aandacht EPORTEREN MAAR 5V
Bl [ exporteren als Excel- of CSV-bestand.
""""""""""""""""""""""""" 9 INFO VAN MOBILE-GEBRUIKER
ELlSare = MEERFILTERS ~
& e126194384
i Emmeloord, Flevoland

FR Testing

Gebruikers kunnen alle werkorders
in één keer exporteren.

Om werkorders met een specifieke
status te exporteren, klikt u op Weet u zeker dat s 56 werkorder(s) wit exporteren?
'STAAT VAN WOQ' en zet u een ANNULEREN “
vinkje naast de status van de te
exporteren werkorders.

Exportbevestiging

Voorbeeld: als de WO-status
'GEACCEPTEERDE WERKORDERS'
is, worden alleen de geaccepteerde
werkorders geéxporteerd.



Acties en filters: informatie over
gebruikers

mobiele

Jehannes Bouwmann ¥  bif

David's HVAC =

Q Zoeken in Chats STATUS: ledere v STAAT VAN WO: lederev  VOLTOOIEN PER: ledere v E

Gesorti{ « BULKACTIES ~

EXPORTEREN ~

MO

AR ] Filiaal: David's HYAC ENGB Region

79-185 Great Portland Street ! (&) INFO VAN MOBILE-GEBRUIKER I
79-185 Great Portland Street H
79-185 Great Portland Street, FI4 & |
. London, W1W 5PL, GB H EMEADEMO

= MEERFILTERS ~

FR Testiny <
v Gisteren

{ 416126194384

w Esso Station, Kuinderweg 8,
FR Testing

Emmeloord, Flevoland

Het systeem geeft de informatie Info van Mobile-gebruiker

weer voor de verbonden mobiele
gebruikers.

wordt weergegeven

Uw Desktop-aanmelding is momenteel verbonden met de mobiele gebruiker die hieronder

Naam van Mobile-gebruiker  Johannes Bouwmann

Mobiel nummer van Mobile-  +1 503-680-7952

gebruiker




Acties en filters: filters

Johannes Bouwmann ¥ bij —

David's HVAC «

STATUS: ledere v STAAT VAN WO: wachtop acceptatie v VOLTOOIEN PER: ledere v E ' ' ;
S — Als u op 'MEER FILTERS' klikt, kan de

peroee P Do HUACENGS e | roRrERe gebruiker filters toevoegen om extra

179-185 Great Portland Street | 2) _INFO VAN MOBILE-GEBRUIKER

details op te geven voor de

179-185 Great Portland Street, F14 &
TYP

" . geselecteerde werkorders.

| +1612-619-4384 i DEELNEMERS
i EssoStation, Kuinderweg 8, H
: Emmeloord, Flevoland ] TERPLEKKE VANAF

FR Testing

@ e

EMEA DEMO

ACCEPTEREN/AFWIJZEN PER

FR Testing PRIORITEIT
i +1612-619-4384 ' |

e ‘ BEOORDELING

FR Testing

Johannes Bouwmann ¥  bif —

Alle filialen v

In dit voorbeeld heeft de gebruiker de

filters 'KLANTEN’, 'ACCEPTEREN/AFWIJZEN'
1 1 Q Zoeken in Chats mm: federe E
en 'TYP' toegevoegd. Saccerrene 2

Gesor] «¢ BULKACTIES ™

EXPORTEREN ~

De ge b ru I ke r ka n Zo We rko rd e rS Se | eCte re n 2 EM:;;-E::S“Gre?tMPortland Street Fllest Davigs FUAC ENGE Reeion ‘é)- INFO VAN MOBILE-GEBRUIKER
aan de hand van extra gegevens uit de 179-185 Great Portland Street 146 — = MEERFILTERS ~

5, London, WAW 5PL, GB EEGED DEELNEMERS

toegevoegd e fl |te rs. FHEADEO Filiazl: David's HVAC ENGE Region TERPLEKKE VANAF

179-185 Great Portland Street PRIORITEIT
N N 1 1 H 179-185 Great Portland Street

Klik op de oranje 'X' naast elk filter om het LT L NenWORCONID0Dachiopun st e

5, London, W1W 5PL, GB T EEED

filter te verwijderen. o e

Filiaal: David's HVAC ENGB Region

@

@ e

{ Mikolay - SHY



Exporteerbare gegevenstabel: zelfrapportage

-—

David's HVAC «

STATUS: * STAAT VAN WO: ¥ VOLTOOIEN PER: - E Kl i k O p h et p i Ct Og ra m Va n

Gesorteerd op: Datum van laatste activiteit v d e e eve n Sta b e | O m d e e
geg :
O eememememereeeererereecereeeery Filiaal: David’s HVAC ENGB Region wacrT op accerTaTie | [N 06:09

L] i
e | 179-185 Great Portland Street | =
O | Nieuw WO#COW1040038 wacht op uw aandacht teo pe nen.
i 179-185Great Portland Street,FI4& | .4 y
et EondoniVEVERT CONIISSNN

EMEA DEMO

Johannes Bouwmann v  bij —

David's HVAC v

D e gegeve n Sta b e I ka n STATUS: ledere v STAAT VAN WO: lederewv  VOLTOOIEN PER: ledere v E

Gesorteerd op: Datum van laatste activiteit v

worden aangepast aan uw

b h ft Il WO-NUMMER : PRIORITEIT : CUSTOMER : LAST MESSAGE : LAST MESSAGE... : DATUM VAN ...
gegeve n S e Oe e n ° ] cow1040033 EMEA DEMO Vous pouvez commencer a gérer les factures EMEA DEMO 14:48
De tabel kan worden g '
[0 Ccow1040036 Notfall EMEA DEMO ii:n‘fg"‘[”;”jem Rechnungen firdiesen AR c\ye pEmO 14:47
O pges | d ge nen ged ee I d m et O cow1040039 EMEA DEMO U kunt de factuur voor deze WO nubeheren ~ EMEA DEMO 14:42
d b 1 k Le nouveau bon de commande
anaere ge ruikers. 0 cow1040043 EMEA DEMO e D el EMEA DEMO 08:00
[0 cow1040042 EMEA DEMO :::; t’::g Nr.COW1040042 erfordertlhre  ¢\4ex pEmMO 07:54
[0 cow1040041 | Spoed | EMEA DEMO :moccowmoou Wachtopuw EMEA DEMO 07:48
[0 cow1040040 EMEA DEMO et WORCOWA040040 wacht op v EMEA DEMO 07:45

aandacht




Gegevenstabel: selecteerbare
gegevenscategorieén

#| Prioriteit

Type
WO State

#| Customer

Accept/Reject By

On Site By
Q Zoeken in Chats STATUS: ledere v STAAT VAN WO: lederev  VOLTOOIEN PER: ledere v a
Complete By

Gesor Created v

l WO-NUMMER : PRIORITEIT : CUSTOMER i LAST MESSAGE : LAST MESSAGE... e
lous pouvez commencer a gérer les facturg
U M M
O cowos EMEADEMO de ce bon de commande Is Warranty
Scheduled Start
O COW1040036 EMEA DEMO Sie kdnnen jetzt Rechnungen fiir diesen AA EMEA DEMO
verwalten Pte
[0 COw1040039 EMEA DEMO U kunt de factuur voor deze WO nubeheren ~ EMEA DEMO Requested By
Service Location
[0 cow1040043 EMEA DEMO Lenouvesi bon decommands EMEA DEMO
no COW1040043 doit étre examiné Branch
Invoice Status
Neuer AA Nr. COW1040042 erfordert Ihre
COW1040042 4 EMEADEMO EMEADEMO
O Beachtung Invoice Date
Nieuw WO#COW1040041 wacht op uw Invoice Number
[J cow1040041 EMEA DEMO EMEA DEMO
aandacht Invoice Total
Nieuw WO#COW1040040 wacht op uw Completed
COW1040040 4
Od EMEA DEMO il EMEA DEMO
Checked In
[] HsBC100004 _s|||| Bootcaiiip Sarvicas thshanl has added Waldo DEMO to this System Repair Code
Repair Category
[0 cowo0s0002 | Routine | EMEA DEMO You can start managing invoice for this WO~ EMEA DEMO Qbting
[J cow1040038 m EMEA DEMO Check in wanneer u op de locatie aankomt en EMEA DEMO ¥ Last message
aan het werk gaat
¥ Last message sender

Schuif de schuifbalk onderaan de tabel helemaal naar rechts.

Klik op de drie stippen in de rechterhoek van de tabel.

Klik op 'Kolommen' om de selecteerbare gegevenscategorieén te bekijken.
31 selecteerbare gegevenscategorieén



Gegevenstabel: gegevenstabellen opslaan/delen

Johannes Bouwmann ¥ bij —-—

David's HVAC v

Q. Zoekenin Chats STATUS: ledere v STAAT VAN WO: lederev  VOLTOOIEN PER: ledere v STANDAADDD E

Opslaan

| ] WO-NUMMER : PRIORITEIT : CUSTOMER : LAST MESSAGE : LAST MESSAGE... : DATUM VAN ...
Vous pouvez commencer a gérer les factures
COW1040033 Urgence EMEA DEMO EMEA DEMO 14:48
D de ce bon de commande
O cowi040036 Notfall EMEA DEMO Siekonnen jetzt Rechnungen fr diesen AR e s pevo 14:47
verwalten
[0 cow1040039 EMEA DEMO U kunt de factuur voor deze WO nubeheren  EMEA DEMO 14:42

Klik op de keuzepijl om een
tabel op te slaan of te

Weergave opslaan als

Vi n d e n Haam | beefeen unieke weergavenaam op
Zet een vinkje in het vak [ Geceeld

'Gedeeld' als de gebruiker | oesuann | awnoeeen |

de tabel met andere
gebruikers wil delen.




Instellingen: meldingen/geavanceerd

Johannes Bouwmann~  bij -

David's HVAC - NL regio *

Instellingen GEAVANCEERD

U ontvangt e-mailmeldingen over activiteiten in uw filialen wanneer u offline bent.
U kunt zich op elk moment uitschrijven of opnieuw inschrijven.

POP-UPMELDINGEN

Pop-upmeldingen weergeven over wijzigingen in CruChats

i

E-MAILMELDINGEN

New Reactive WOs €
Unread CruChats €@
Quote Approval/Rejection €@

WO Recsl © Klik op het pictogram ‘Instellingen’
New PMIRMWOs @ om meldingen te bekijken.

Negative Score Received € . . .

o St Changed © U kunt gebruikersmeldingen in- of
messagefromacustomer @ Uitschakelen via de schakelaars

WO is Waiting for Acceptance € rechts Van de meldmgen_

WO Overdue Warning @

moiceoversiewarnios @ [Veldingen worden alleen voor
individuele gebruikers ingesteld.

On Site By Warning €




Instellingen: geavanceerd

Johannes Bouwmann v  bij -—

David's HVAC - NL regio +

Instellingen ‘ BERICHTEN

Geen factureringsinfo weergeven in CruChats € “

Geen factureringsinfo weergeven aan CruMember-gebruikers € “

Geen NTE weergeven aan CruMember-gebruikers €)

WERKORDERSTROOM
Handtekeningen van klant vastleggen €) Klik op het pictogram '|nste||ingen'_ “
Visit work order autocompletion € Klik op 'GEAVANCEERD'. “

De opties hebben toepassing op de

weergave van financiéle informatie.

U kunt opties in- of uitschakelen via de SPSLARN
schakelaars rechts van de opties.

Als u 'Handtekeningen van klant vastleggen'

selecteert, wordt de handtekeningfunctie

voor alle klantaccounts ingeschakeld.

Klik op 'OPSLAAN' om alle wijzigingen op



Vragen

Neem telefonisch of online contact op met Corrigo:

https://corrigopro.com/contactus/



https://corrigopro.com/contactus/

