CORRIGO
Gerer les bons de commande avec
CorrigoPro Desktop

Vie d'un bon de commande - Bureau



| es themes suivants seront
abordés lors de ce tutoriel :

« Se connecter & CorrigoPro Desktop : diapositive 3 * Vérifier : diapositive 20

« Localiser ses bons de commande : diapositives 447 * Mettre en pause un bon de commande :

« Imprimer les bons de commande : diapositive 8 diapositive 21

« Revoir les nouveaux bons de commande :  Fin : diapositive 22
diapositive 9 » Catégorie de réparation/Code de réparation :

« Message d'accompagnement : diapositive 10 diapositives 23 a 24

-+ Emplacement du service de contact : diapositive 11 * \Verification du travail et note : diapositive 25

- Entente de niveau de service (SLA) : diapositive 12~ * Lienvers le CruChat : diapositive 26

* Ne pas dépasser (NPD)/Soumission : « Actions et filtre : diapositives 27 a 33
diapositives 13 a 15 « Tableau de données : diapositives 34 a 36

«  Accepter ou rejeter un bon de commande : * Reéglages : alertes/capturer la signature du
diapositive 16 client : diapositives 37 a 38

« Joindre un document : diapositive 17

« Affecter un bon de commande : diapositives 18 a 19



Se connecter a CorrigoPro Desktop

URL de la page de connexion de CorrigoPro Desktop -
https://login.corrigo.com/connect/login

Connectez-vous a votre
CorrigoPro Desktop a
I'aide de I'adresse e-mail

E-MAIL

MOT DE PASSE

et du mot de passe que | SE SOUVENIR DE MOI
vous avez définis lors de
VOtre enregistrement MOT DE PASSE OUBLIE ?

Puis, cliquez sur
« CONNEXION »

© 2019 CORRIGO INCORPORATED. TOUS DROITS RESERVES. POUR NOUS JOINDRE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE CONDITIONS D'UTILISATION



Localiser les bons de commande

Depuis votre
CorrigoPro

! ®
Check out the latest i} CORRIGOPRO

| Toutes lessuccursales hd |

updates from CorrigoPro ————

Desktop, cliquez
* Accept/reject work orders via email Ouvrir les bons de commande ré...
« Capture customer signatures on your mobile device Bons de commande MPRMouv... 3 [2

po sur la vignette
! Plus.‘ b rnu(:h e En attente des détails de 'achéwv. . CO r rigo P ro

Bons de commande par statut
(90 DERNIERS JOURS)

b
yhe

e David's HVAC
CORRIGOPRO

En attente d'acceptation Ouvrir
Cwuvrir :en cours Complété

FELICITATIONS, LE PROFIL DE LA SOCIETE EST TERMINE

® ® @
VOS FACTURES DOIVENT ETRE o 5;::;3:2 — i;} 0
EXAMINEES COMMANDE votre score moyen

DIRECTEMENTA COTTig0

[] 16 s [Jo 1

bons de commande brouillons factures

Développé par i
préts a étre facturés de factures contestées clients

CORRIGOPRO DIRECT sont connectés i vous




Localiser les bons de commande

Q_ Rechercher les.. I STATUT: Tout v ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout v COMPLETER AVANT LE: Tout v E I

Commandé par: Date de la derniére activité v

En haut de page CruChat, vous trouverez des menus sur lesquels vous pourrez cliquer, ce qui vous
permettra de rechercher et de filtrer vos CruChats.

Dissé Dupont » 4 -

David's HVAC - FR Région «

Q Rechercher les STATUT: Tout v  ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout v COMPLETER AVANT LE: Tout v E

Commandé par: Date de la derniére activité v

‘Sanitaer-Hoffmar
= e 07/03/2019
- +1612-619-4384 H
i FR Testing, 30 Rue des Bernardins, H
| 75005 Parls, France H
Sanitaer-Hoffman
‘Sanitaer-Hoffmar
. : 1 07/03/2019
- | *1612619-4384 ;
| FRTesting, 15 Rue Castex, 75004 i
| Paris, France H
Sanitaer-Hoffman
Sanitaer-Hoffmar
. : : 07/03/2019
- +15612-619-4384 H
i FRTesting, 51 Rue de Bonnel, 63003 |
! Lyon, France i
Sanitaer-Hotfman
‘Sanitaer-Hoffmar
O " . 07/03/2019
- +1612619-4384 i
| FRTesting, 2RueC_, _, 5005Paris, |
| France H
Sanitaer-Hoffman
CruChats par page: 5 v
© 2019 CORRICO INCORPORATED. TOUS DROITS RESERVES POUR NOUS JOINDRE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE CONDITIONS D'UTILISATION

Vous serez dirigé vers la page des Cruchats ou vous pourrez situer tous les bons de commande envoyés par vos
clients connectés.



Localiser les bons de commande

Les options de filtre tres développées vous permettent de trier facilement
vos CruChats et vos bons de commande.

Recherchons les bons de commande qui sont toujours en attente d'acceptation.

Q Rechercher les.. STATUT: Tout v l ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout 'l COMPLETER AVANT LE: Tout v E

Q i Commandé par: Date de laderniére activité v

|
| Effacer la sélect |

En attente d'acceptation

QOuvrir
Quvrir : en cours
Ouvrir : en pause
) Complété
En attente
Rappelé
’ Refusé

En attente des détails de I'...

Pour trouver les CruChats avec des bons de commande qui n'ont pas encore été acceptés, cliquez sur le menu
« ETAT DU BON DE COMMANDE », puis cliquez sur « En attente d'acceptation ».



Localiser les bons de commande

Q Rechercher les.. STATUT: Tout +  ETAT DU BON DE COMMANDE: En attente d'accepration w E
COMPLETER AVANT LE: lout =

Commandé par : Date de la derniére activité =

o e 07/03/2019
- | t1612-619-4384 :
i FR Testing, 30 Rue des Bernardins, :
| 75005ParisFrance .
Sanitaer-Holfrman
o et 07/03/2019
- | +1612-619-4384 i .
| FRTesting, 15 Rue Castex, 75004 | Les bons de commande en gris
i Paris, France : seN sy 7
e T Ont deja ete Ouverts
Sanitaer-Hoffrman
e — 07/03/201%
- | +1612-619-4384 §
i FRTesting, 51 Rue de Bonnel, 69003 |
i Lyon, France :
Sanitaer-Hoffrman
- | +1612:619-4384 :

i FRTesting, 2 Rue Cujas, 75005 Paris, |

 France !

Sanitaer-Hoffman

Les cases de CruChats n'ont pas été ouvertes ou présentent de nouvelles informations
qui doivent étre lues.



Imprimer un bon de commande

X 3132019 Work Order #COW1040036 Printout
‘ . I
+ | EMEADEMO |
JB, AJOUTER/SUPPRIMER DES PARTICIPANTS | C 0 R R I GO P R 0
Tache: Power Qutage-Buildi B
Description mn:léf:emimr?teckdu ACTIONS POSSIBLES David's HVAC ENGB Region
IMPRESSION 30 Warwick Street, London, ENG W1B 5NH, GB
EMEA DEMO, 07:39 & ENVOYER LE FICHIER i
For EMEA DEMO
LANS pour ce travail avec priorité Ui = PARTAGER LE LIEN DU CRUCHAT
accepter/refuser avant le 26/02/201
sur le site vers 26/02/2019 11:38 WORK ORDER #COW1040036
léter avant le 26/02/2019 11:38
Vous serez évalué selon votre capacité 3 répondre 3 cet ANS Date Created: NTE: 0,00 £ GBP
02.26.2019 4:28 1f you believe you will go over this amount, please submit a quote in ComigoPro.
EMEA DEMO, 07:39
Customer
Cliguez IC| pour gérer votre facture —— EMEA DEMO
= 179-185 Great Portland Street
et Klein 3 seeamt e bo de commande, 1592 Reguested By: 179-185 Great Portland Street
Ut [N 2 accepte ce bon de commands, 13- Site Address: 176-185 Great Portiand Street, F1 4 & 5, London, W1W 5PL, GB
EMEA DEMO, 15:32
Problem
Cliguez IC| sivous devez refuser ce bon de commande
Building Interior > Buildil Repair & Mai >
Power Outage-Building
EMEA DEMO, 15:32 la prise électrique est cassée
Indiguez les EQUIPEMENTS entretenus Details
Status: Open Priority: Notfall
EMEADEMO, 15:32 Type: Reactive Accept/Reject By: 02.26.2019 5:27
= On-Site By: 02.26.2019 8:27 Complete B 02.26.2019 8:27
Veuillez ENREGISTRER L'ARRIVEE lorsgue vous arrivez sur site et que vous Appolnun{m Type: NA L
commencez  travailler
= Note
‘ Tout - ‘ ‘ Tapezvotre message ou faites glisser des fichiers ‘ m NTE: 0,00 £ (NTE amount is inclusive of taxes)
Property: 179-185 Great Portland Street
Property Phone:
Priority: Notfall - Please schedule technician arrival within the listed ETA.
. On Site By::26.02.2019 20:27
C | | b d d Work Completion Due By: 26.02.2019 20:27
IqUEZ SUr ie bon de commanade que vous Work Descripon:ElecticalPower Otage-Buldinga prise lciique st cassée
- - - Check-in/check-out via IVR or smartphone (http://checkin.worktrack.com) is required when on-site.
S O u h a I te Z I I I l p r I I I l e r- For assistance or additional information related to this work order, please contact the JLL Property Service
330-011-a2b 1"

Cliquez sur la case de menu déroulant.
Cliguez sur « IMPRESSION » pour imprimer le bon
de commande sélectionné.




Revoir un nouveau bon de commande

Tous les détails du bon de commande
sont contenus dans le CruChat, ainsi
gue la durée et la date de chaque
action.

Vous pouvez cliquer sur le texte
orange dans le bon de commande.

Pour commencer, faites défiler la
page jusqu'en haut du bon de
commande.

Cliquez sur le lien « MESSAGE »
pour afficher les informations
relatives au bon de commande,
saisies par le client.

M M°du bon de commande COW1040033 !
|
Il URGENCE

| EMEA DEMO

26/02/2019
EMEA DEMO, 07:39

Veuillez examine cienr bon de commande no COW1040033 et les piéces
qui 'accompagne) W

EMEA DEMO, 07:39

Cliguez pour mettre a jour les INFORMATIONS RELATIVES AU RENDEZ-VOUS

EMEA DEMO, 07:39

EMPLACEMENT DU SERVICE

@Mauh(,Mutual ité

FRTESTING

RUE DES EERNARDINS,
PARIS, ILE-DE-FRANCE
75005

EMEA DEMO, 07:39

Le probléme a été signalé comme suit:

Biens: Building Interior=Building/Structure Repair & Maintenance=Electrical
Tache: Power Qutage-Building

Description supplémentaire: Steckdose funktioniert nicht

EMEA DEMO, 07:39

Tout A

Tapez votre message ou faites glisser des fichiers

X




Message d'accompagnement

Les informations de contact, la
description du travail et les détails
relatifs a la procédure peuvent étre
inclus dans le message.

Pour quitter la zone de texte et
revenir au bon de commande, cliquez
sur « FERMER ».

Message d’accompagnement du bon de comma
nde no COW1040033

o = () () [ 3ot e i e af oo
Property: 17%-185 Great Portland Street
Priority: Urgence - Please schedule technician arrival within the listed ETA.
On Site By:26/02/201% 19:38

Work Completion Due By: 26/02/2019 19:38

Expanded Work Description: Electrical:Power Outage-Building:Steckdose

iort nicht

Check-in/check-out via IVR or smartphone (http://checkinworktrack.com) is required
when on-site.

For assistance or additional information related to this work order, please contact the
JLL Property Service Center at 20050000004

For help with your Work Order Network account, please contact Corrigo Work
Order Network Support at https://providerworktrack.com/Support or 800-517-

2705.
GOOGLE TRANSLATE m




Coordonnées du site et emplacement du
service

+ | EmEADEMO ; - - g Vous verrez ensuite les coordonnées du site du
20201 - client avec un lien vers une adresse e-mail ou un
S . numéro de téléphone sur lequel vous pourrez
Veuillez examiner ce CruChat et le bon de commande no COW1040033 et les pigces
qui 'accompagnent MESSAGE Cl iq u e r
EMEA DEMO,07:3% ’
l Cliquez pour mettre 3 jour les INFORMATIONS RELATIVES AU RENDEZ-VOUS l Vo us tI’O uverez ensu |te | le m p | aceme nt d use rVi ce
e avec |'adresse physique et un lien vers une carte
EMPLACEMENT DU SERVICE
N h'm s Interactive.
G TRy RUE DES BERNARDINS,
PARIS, ILE-DE-FRANCE
EMEA DEMO, 07:39
Le été signalé comme suit: &
Biens: Building Interior>Building/Structure Repair & Maintenance>Electrical | ; Ve
Tache: Power Outage-Building 1= 34.095992-84.24382 ‘ (-}
Description supplémentaire: Steckdose funktioniert nicht Attt
EMEA DEMO, 07:39 - - - ¥
Tout v ‘ Tapez votre message ou faites glisser des fichiers ‘ m 34.0.45-6“ 84‘1437:'“/

En cliquant sur le lien de la carte, { e !
I'application cartographique native sur B e

votre PC s'ouvrira et vous pourrez

naviguer vers le site de votre client. o

Google



Probleme et SLA (entente de niveau de
service)

& | EMEADEMO

---------- RSN N° du bon de commande COW1040033 . x
:
__________ Bl URGENCE E

EMEA DEMO, 07:39 -
En dessous de I'emplacement du Le probleme a été signalé comme suit
. Biens: Building Interior}l_%ui_l ding/Structure Repair & Maintenance=Electrical
SerVICe’ VOuUsS trouverez Ie mm;lcmilingtEMMEMnhinniennicht
probléme rapporté et/ou la tache E—
demandée. LANS pour ce travail avec priorité Urgence est:
accepter/refuser avant le 26/02/2019 08:38
L'entente de niveau de service (SLA) Compiteravantle 26/02/2015 11:3
Vous serez évalué selon votre capacité & répondre 3 cet ANS
pour le bon de commande est I
reprise ci-dessous. NPD non défni

Veuillez cliquer ICI pour dermander le NPD

Sachez que votre client vous notera

i . EMEA DEMO,07:39
en fonction de votre capacité a Clloes 11 ot sérer votre facture
répondre aux délais de SLA. Hubertus Klein 2 accepté ce bon de commande, 15:32
EMEA DEMO, 15:32

Cliguez ICl sivous devez refuser ce bon de commande

Tout - Tapez votre message ou faites glisser des fichiers m




NPD : Montant a ne pas depasser

yoTTTTTTTTT T T Rl eGTNEE R Waiting for Acceptance |
s | APACDemo -— B
H URGENT

Ensuite, vous verrez le montant a
APAC Demo, 6:23 AM
The problem was reported as follows:

ne pas dépasser (NPD) pour ce
Asset: Building/Structure Repair & Maintenance>Roof Repairs and Maintenance

bon de commande. Task Leak
Additional Description: back left corner of the HQ building

APAC Demo, 6:23 AM

Le montant NPD est déterminé The SLA for this Urgent priority workis:

. . accept/reject by 09/10/2018 7:30 AM 4k
par |e client comme un prix e W
plafond pour |a réparat|on ou |e You will be rated on your ability to meet this SLA

service demandé. APAC Derno, 6:23 AM

You cannot invoice us more than $500.00 AUD for this work. Clici HE RE" you need
this increased

Si vous devez demander une

augmentation du montant NPD, APAC Demo, 6:23 AM

C||quez sur |e ||en « ICI » et Ia Click HERE to manage your invoice
case « Faire une soumission » APAC Demo, 6:23 AM
apparaitra. e e

All v Typeyour message or drag and drop files m




Faire une soumission

Envoyer une soumission

Saisissez le montant de la

soumission pour le service MONTANT | 84000 £ GEP
demandé et une description

justifiant le montant de la DESCRIPTION | Saisissez au moins 5 caractéres
soumission.

Puis, cliquez sur « SOUMETTRE ».

Le client sera averti de
I'augmentation du montant NPD
demandée et vous pourrez alors
accepter ou rejeter la soumission.

ANNULER SOUMETTRE

Hubertus Klein a accepté ce bon de commande, 15:32

EMEA DEMO, 15:32

P -

Tout - Tapez votre message ou faites glisser des fichiers ENVOYER




Soumission acceptée et nouveau montant
NPD

Les détails de I'augmentation
NPD demandée sont enregistrés
en temps réel dans le CruChat.

Dans cet exemple, le client a
approuvé la soumission et le
montant de la soumission est
maintenant indiqué comme
montant NPD mis a jour.

et e [ du bon de commande COW1040033 .

| MEADEMO =

EMEA DEMO, 07:39

Cliquez I1Cl pour gérer votre facture

Hubertus Klein 2 accepté ce bon de commande, 15:32
EMEADEMOQO, 15:32

Cliquez ICl sivous devez refuser ce bon de commande

EMEADEMO, 15:32

Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEADEMO, 15:32

Veuillez ENREGISTRER L'ARRIVEE lorsque vous arrivez sur site et que vous

commencez & travailler

Aujourd’hui

Sara a envoyé une soumission pour 840,00 £ GBP. Le MPD actuel est toujours de 0,00 £ GBP, 13:10

EMEADEMO, 13:10

Sourmission: 40,00 £ GEP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Tout A

Tapez votre message ou Taites glisser des fichiers

x




Accepter un bon de commande

En bas des détails du bon de
commande d'origine du CruChat,
vous serez invité a « ACCEPTER » ou
« REFUSER » le bon de commande.

Cliguez sur « ACCEPTER » pour accepter
le bon de commande ou sur « REFUSER »
pour rejeter le bon de commande.

L'action sera alors horodatée dans le
CruChat et le client sera informé du
rejet ou de I'acceptation du bon de
commande.

Si vous acceptez un bon de commande,
une nouvelle action disponible pour

« ENREGISTRER LARRIVEE » et
commencer le travail apparaitra.

= | EMEADEMO

l M® du bon de commande COW1040043 '

H
Il URGENCE

EMEA DEMO, 05:00

Le probléme a été signalé comme suit:

Biens: Building Interior>Building/Structure Repair & Maintenance=Elevator/Lift
Tache: Elevator Stuck

Description supplémentaire: L'ascenseur du batiment Dino n ® 37546 ne monte pas, il
ne descend que trés vite

EMEA DEMO, 08:00

LANS pour ce travail avec priorité Urgence est :
accepter/refuser avant le 13/03/2019 09:00 A\
sur le site vers 13/03/2019 12:00

compléter avant le 13/03/2019 12:00
Vous serez évalué selon votre capacité 3 répondre 3 cet ANS

EMEA DEMO, 08:00

Vous ne pouvez pas nous facturer plus de 240,11 £ GBP pour ce travail. Cliquez ICI si
vous devez augmenter ce montant.

EMEA DEMO, 08:00

Cliquez ICI pour gérer votre facture

EMEA DEMO. 08:00

Cliquez pour ACCEPTER ou REFUSER le bon de commande no COW10400437?
Des questions ? Envoyez un message

-

X

Hubertus Klein a accepté ce bon de commande, 15:32

EMEA DEMO, 15:57

Cliquez ICl sivous devez refuser ce bon de commande

EMEADEMO, 15:32

Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEADEMO, 15:32

Veuilld ENREGISTRER LARRIVEE | l’sque VOus arrivez sur site et gque vous
comm = _

Tout v Tapezvotre message ou faites glisser des fichiers




Joindre un document a un bon de commande

2 ‘ EMEA DEMO ‘ m E
AJOUTER/SUPPRIMER DES PARTICIPANTS |
ACTIONS POSSIBLES :
= IMPRESSION

ENVOYER LE FICHIER l

LANS pour ce travail avecpriorité Urg = PARTAGER LE LIEN DU CRUCHAT
/refuser avant le 26/02/201
sur le site vers 26/02/2019 11:38
avantle 26/02/2019 11:38
Vous serez évalué selon votre capacité 3 répondre 3 cet ANS

Cliquez sur le bon de commande.
Une fois le bon de commande affiché,
cliquez sur la case de menu déroulant
dans le coin supérieur droit.

Cliquez sur « ENVOYER LE FICHIER ».

Tache: Power Qutage-Building
D ipti ire: Steck

=
<
T
o
=]
=
]

EMEA DEMO, 07:39

EMEA DEMO, 07:39

Cliquez ICI pour gérer votre facture

Hubertus Klein a accepté ce bon de commande, 15:32
EMEA DEMO, 15:32

Cliquez ICl si vous devez refuser ce bon de commande

EMEA DEMO, 15:32

Indiguez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEA DEMO, 15:32

Veuillez ENREGISTRER L'ARRIVEE lorsque vous arrivez sur site et que vous
commencez a travailler

Tapez votre message ou faites glisser des fichiers ‘ @

). « Documents » My Documents b Training Materials for CorrigoPro - Search Training Materials f.. O

Organize +  New folder - 0 O

W Favorites — i
Tout - ‘ 1 Documents library it Foldars
J# Downloads Training Materials for CorrigoPro
% Dropbox v
3 N f v R
& Oreonive-coias ame Date modified ype =
~» Recent Places 7| @ CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Managing Wo..  11/15/2018 137 M Microsoft PowerPoin
I Deskiop %] CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Communicatin... 11/15/2018 1149 AM  Microsoft PowerPoin.
2 [@°] CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Managing Wo... 11/15/2018 11:49 AM  Microsoft PowerPoin...
. Libraries X oy
"- i |£] CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Branches 1 11/13/2018 245PM  Adobe Acrobat Docu.
. . PpPs =
> 3 [F¥) CORRIGOPRO TRAINING 2018 - Desktop Tiles ..  10/31/2018 430 PM  Microsoft PowerPoin.
e systeme vous reairigera alors vers la B, poomets =
* Music ﬂ" EMEA CORRIGOPRO TRAINING DECK 2018 9/7/2018 12:43 PM Microsoft PowerPoin...

%, Pictures [£] CORRIGOPRO TRAINING 2018 - getting conne...  9/7/2018 1001 AM Adobe Acrobat Docu.

bibliotheque de documents de |'ordinateur. i —_—

. File name: g4
Cliquez sur le document que vous voulez w
joindre au bon de commande. =

EMEA DEMOQ, 15:32

Veuillez ENREGISTRER L'ARRIVEE lorsque vous arrivez sur site et que vous
commencez & travailler

Tout v ‘




Attribuer un bon de commande

N“d.lbondemrrrnmdeCOWiDdOOSS. E X

Lorsqu'un bon de commande est 2 | EMEADEMO . .

I S, AJOUTER/SUPPRIMER DES PARTICIPANTS ]_

accepte, il peut étre attribué a un Tche:Pover OutegeBure 4 —
technicien sur site ou a un sous-traitant 2 IMPRESSION
. .. . EMEADEMO, 07:39 & ENVOYER LE FICHIER
(Sub) afin que celui-ci effectue le travail. SISTEOMMBRIREN < PARTAGER LE EN DU CRUCHAT
accepter/refuser avant le 26/02/201
sur le site vers 26/02/2019 11:38
compléter avant le 26/02/2019 11:38
“ous serez évalué sel re capacité a répondre 3 cet ANS
Cliquez sur la case de menu déroulant MR DEVO, 0730
dans le coin supérieur droit de I'écran. Cliquez IC1 pour gérer votrefacture
Hubertus Klein a accepté ce bon de commande, 15:32
Cliquez sur « AJOUTER/SUPPRIMER EMEA DEMO, 15:32
DES PARTICIPANTS » pour attrlbuer Ie Cliguez ICI si vous devez refuser ce bon de commande
bon de commande a un CruMember EMEADEMO, 15:32

Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus

ou a un sous-traitant (Sub).

EMEADEMO, 15:32

Veuillez ENREGISTRER L'ARRIVEE lorsque vous arrivez sur site et gue vous
commencez & travailler

-

Tout - Tapez votre message ou faites glisser des fichiers m




Attribuer un bon de commande

R 1> du bon de commande cow1020053 [

Il URGENCE

Vous pouvez modifier les participants de la discussion ci-dessous

2 | EMEADEMO
> |

Q. Rechercher

x

VOTRE CRU

Chris Jennings D
Christina Waldo ]
Daniela Herbert |:|
David Walde

X

Indiguez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEADEMO, 15:32

Veuillez ENREGISTRER L'ARRIVEE lorsque vous arrivez sur site et gue vous
commencez a travailler

Tout - ‘

Tapez votre message ou faites glisser des fichiers ‘ m

Les CruMembers et les Subs
connectés s'afficheront alors (cf.
exemple a gauche).

Les noms grisés sont les noms

des CrulLeads qui sont
automatiquement inclus dans tous
les CruChats.

Pour attribuer un travail, cliquez
sur la case a cocher a droite du
nom du CruMember ou du Sub
souhaité.

Saisissez un message texte dans le
CruChat, puis cliquez sur
« ENVOYER ».

Ml N°dubon de commande COW1040033 '

; uRGEru:E E

2 | EMEADEMO
> |

Hubertus Klein a accepté ce bon de commande, 15:32
EMEA DEMO, 15:32

Cliguez ICI sivous devez refuser ce bon de commande

EMEADEMOQ, 15:32

Indiguez les EQU IPEMENTS entretenus

EMEA DEMO, 15:32
Veuillez ENREGISTRER L'ARRIVEE lorsque vous arrivez sur site et gue vous

commencez a travailler

Aujourd’hui
Sara aenvoyé une soumission pour 840,00 £ GBP. Le NPD actuel est toujours de 0,00 £ GBF, 13:10
EMEA DEMO, 13:10

Soumission: 840,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

I Sara a ajoute David Waldo a ce CruChat, 13:15 I

13:15

Veuillez compléter ce bon de travail I

x

Tout v ‘

=
Tapez votre message ou faites glisser des fichiers ‘ m

Le CruChat reflete le CruMember ajouté et |'attribution

du bon de commande.

Ce bon de commande est actuellement attribué.




g s oonde commande cowzoaooss [ * | Lorsqu'un bon de commande est : g - onde cammande coviowoss [ x
+ | EMEADEMO i =] I R » | EMEADEMO i =

attribué a un CruMember ou a un

Descrition suppkémentaire:Stckdose Funktioniert i ‘| | Sub, le CruMember ou le Sub EMEA DEMO, 15:32 :

1 . . Cliguez ICl sivous devez refuser ce bon de commande

CMEA DEMO.07:35 devra l'enregistrer pour pouvoir

L/ANS pour ce travail avec priorité Urgence est : commencer. EMEADEMO. 15:32

accepter/refuser avant le 26/02/2019 08:38 Indiguez les EQUIPEMENTS entretenus

sur le site vers 26/02/2019 11:38

avant le 26/02/2019 11:38
Vous serez évalué selon votre capacité 3 répondre 3 cet ANS Aujourd’hui
CMEA DEMO.07:35 Sara aenvoye une soumission pour 840,00 £ GEP. Le NPD actuel est toujours de 0,00 £ GEP, 13:10
. Si vous étes sur le Bureau, cliquez EMEA DEMO, 13:10

Cliquez ICI pour gérer votre facture B , o

sur « EN REG |STRER LARR|VEE ”» en ?;F’Tﬁ%;{?;’gég\ﬂllpﬁ DE LA SOUMISSION
Hubertus Klein 2 accepté ce bon de commande, 15:32 o ra nge po u r CO m m e nce r.
EMEA DEMO, 15:32 Sara’ a ajouté Christina Walda 2 ce CrucChat, 13:15
Cliquez ICl si wvous devez refuser ce bon de commande 13:15
Weuillez compléter ce bon de travail

EMEA DEMO, 15:32

Indiguez les EQUIPEMENTS entretanus . . l Sara a enregistré son arrivée 7 903,27 kilométres depuis 'emplacement du service, 13:37 I
Le CruChat sera mis a jour avec une e —

M PO note indiqua nt |'emp|acement de la Veuillez ENREGISTRER LE DEPART quand vous avez terminé de travailler ou que

Veullls| ENREGISTRER L'ARRIVEE fsque vous arrivez sur site et que vous personne qui a effectué vous faltes une PAUSE
I'enregistrement et qui a commencé -

Tout - ‘ Tapsz votre message ou faites glisser des fichiers ‘ m I t . I Tout v ‘ Tapez votre message ou fates gliscer des fichiers ‘ m
: - e travall.

Le client saura que le technicien se trouvait a proximité du site lors de I'enregistrement et il
commencera a faire le suivi du temps de sorte que le client et le fournisseur de service sachent
combien de temps il faut pour terminer le travail.



Mettre en pause un bon de commande

. fll 1" dubon de commande cow020033 [
= | EMEADEMO i E
EMEA DEMO, 15:32 <

Cliguez ICl sivous devez refuser ce bon de commande

EMEA DEMO, 15:32

Indiguez les EQUIPEMENTS entretenus

Aujourd’hui

Sara aenvoyé une soumission pour 840,00 £ GEP. Le NPD actuel est toujours de 0,00 £ GBP, 13:10
EMEA DEMO, 13:10
Sournission: 840,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION
Sara’ a zjouté Christina Waldo 3 ce CruChat, 13:15
13:15

Weuillez compléter ce bon de travail

Sara a enregistré son arrivée 7 903,27 kilométres depuis l'emplacement du service, 13:37

EMEADEMO, 13:17

Veuillez ENH PP E DEPART quand vous avez terminé de travailler ou que
vous faites u

=
Tapez votre message ou faites glisser des fichiers ‘ m

Tout - ‘

x

Parfois, vous devrez mettre en
pause le bon de commande si le
technicien prend une pause ou
quitte le site a la fin de la journée
lorsqu'il travaille sur un projet de
plusieurs jours.

Cliquez sur le lien orange
« PAUSE ».

Une fois de plus, le CruChat
indiquera que le bon de travail a
été mis en pause.

Lorsque le technicien est prét a
recommencer le travail, cliquez
sur « ENREGISTRER LARRIVEE ».

e

il M° du bon de commande COW1040033 '
=3 =

| EMEADEMO

Tache: Power Outage-Building -
Description supplémentaire: Steckdose funktioniert nicht

EMEA DEMO, 07:3%

LANS pour ce travail avec pricrité Urgence est :
accepter/refuser avant le 26/02/2019 08:38
sur le site vers 26,/02/2019 11:38

compléter avant le 26/02/2019 11:38
Vous serez évalué selon votre capacité a répondre 3 cet ANS

EMEA DEMO, 07:39

Cliquez ICI pour gérer votre facture

Hubertus Klein 2 accepté ce bon de commande, 15:32
EMEADEMO, 15:32

Cliquez ICl si vous devez refuser ce bon de commande

EMEA DEMO, 15:32

Indiquez les EQUIPEMENTS entretenus

EMEA DEMO, 15:32

VeuTII! ENREGISTRER L'ARRIVEE I.sque wous arrivez sur site et que vous

Tapez votre message ou faites glisser des fichiers ‘ m

Tout v ‘

x




Terminer et compléter le bon de commande

Lorsque le travail est terminé, cliquez sur le
lien orange « ENREGISTRER LE DEPART ».

- oo oo conoeoss IR
= | EMEADEMO ! E

TMUTUEZ TES TR OTr TS ETITETETIOS,

Aujourd’hui

Sara a envoyé une soumission pour 840,00 £ GBP. Le MPD actuel est toujours de 0,00 £ GBP, 13:10

EMEA DEMO, 13:10
Soumission: 840,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION
Sara a ajouté Christina Waldo 3 ce CruChat, 13:15
13:15

Veuillez compléter ce bon de travail

Sara a enregistré son arrivée depuis un emplacement inconnu, 13:17
Sara amis ce bon de commande en pause depuis un emplacement inconnu. 13:23
Sara a enregistré son arrivée depuis un emplacement inconnu, 13:24
Sara 2 mis ce bon de commande en pause 7 903,27 kilométres depuis 'emplacement du service. 13:35
Sara a enregistré son arrivée 7 903,27 kilométres depuis I'emplacement du service, 13:37

EMEADEMO, 13:37

VeuTIIelENREGISTRER LE DEPART 'uand wvous avez terminé de travailler ou que
wvous fa
Cru v Tapez votre message ou faites glisser des fichiers m

Complétez le bon de commande

DESCRIPTION
DU TRAVAIL

EFFECTUE

CATEGORIE DE
REPARATION

Le disjoncteur a été remplacé

Aucun

ANNULER COMPLETER

EMEA DEMO, 13:37

Tapez votre message ou faites glisser des fichiers

ENVOYER

La fenétre « COMPLETEZ LE BON DE COMMANDE »

s'ouvrira lorsque vous saisirez les commentaires
détaillés concernant le travail qui a été terminé.




Catégorie de réparation et code de reparation

Une fois que vous avez entré vos commentaires, sélectionnez une « CATEGORIE DE REPARATION »
en cliguant sur la liste de catégorie de réparation.

Complétez le bon de commande

DESCRIPTION
DU TRAVAIL

EFFECTUE Q Rechercher

*Not a Failure

Equip>Catastrophic Event

) o Complétez le bon de commande
Equip>Commissioning

Equip>Electrical

DESCRIPTION i Sté 5
— Equip>Environmenta| DU TRAVAIL Le disjoncteur a été remplacée
REPARATION B Equip>Human

Equip>Hydraulic/Steam Systems

ANNULER COMPLETER Equip>Liquid Ingress

Equip>Lubrication

Equip>Machine Setup

CATEGORIE DE ’ Equip>Electrical M ‘
. i REPARATION
Equip>Mechanical
_ CODE DE Aucun v ‘
REPARATION

ANNULER COMPLETER




Catégorie de réparation et code de reparation

Vous procéderez ensuite de la méme facon
pour le « CODE DE REPARATION ».

- x
Complétez le bon de commande
DESCRIPTION isi Sté 5
DU TRAVAIL Le disjoncteur a été remplacé Q Rechercher
EFFECTUE
Abnormal Temperature - x
Complétez le bon de commande
Arcing
Battery Sulfation
Cable Joint Failure DESUC'I?FI%PAUE\,E Le disjoncteur a été remplace
- EFFECTUE
Closed (Circuit)
CATEGORIE DE i i
REPARATION ’ Equip>Electrical M ‘ Coil/Solenoid Failure
Damaged/Broken
Rgpigg-ﬁg: [‘ Aucun M ‘ Delamination/Exfoliation
Dirt or Contamination
ANNULER COMPLETER CATEGORIE DE ‘ Equip>Electrical - ‘
REPARATION

CODE DE ’ Damaged/Broken M ‘

REPARATION
ANNULER COMPLETER ‘

Cliquez ensuite sur « COMPLETER ».




Veérification et notation du travail

Lorsque le technicien a terminé et que le
bon de commande est complété, le
client recoit une notification.

Les clients peuvent noter le travail pendant
le processus de vérification et la note
apparaitra, avec les commentaires, dans le
message de vérification du CruChat.

Si le client a mis en place une étape de
vérification comme élément requis dans le
processus de bon de commande, vous
pourrez uniguement facturer le client une
fois la vérification et la notation du travail
effectuées.

< | EMEADEMO i
T

S 1° du bon de commande COW1040033 | E

HE LRGEMCE

Aujourd’hui -

Sara Tester a envoyé une soumission pour 840,00 £ GBP Le MPD actuel est toujours de 0,00 £ GBP, 13:10

EMEA DEMO, 13:10

Soumission: 840,00 £ GBP
AFFICHER LES DETAILS DE LA SOUMISSION

Sara Tester a ajouté Christina Waldo & ce CruChat, 13:15

Informations relatives & la priorité du bon de commande :
Commentaire: Toutes les réparations ont été faites

Catégorie de réparation: Equip>Electrical
Codede Damaged/Broken
Cliquez ICI pour rouvrir ce bon de commande dans

Vous pouvez modifier |a liste des EQUIPEMENTS entretenus

EMEA DEMO, 14:48

Wous avez jusqu'au 27/04/2019 16:00 pour envoyer la facture,
Cliquez ICI pour gérer votre facture

EMEA DEMO a évalué ce travail comme Positif, 15:33

EMEA DEMO, 15:33

l Nous avons évalué ce travail comme ]

-

Cru v Tapez votre message ou faites glisser das fichiers

ENVOYER

X



Lien vers le CruChat

Pour partager une conversation du o |EMEADEMO o | Y
CruChat par ema” ou message’ cliquez . ,-I;P, AJOUTER/SUPPRIMER DES PARTICIPANTS —

i= ACTIONS POSSIBLES
= IMPRESSION

sur I'icbne du menu déroulant en haut a g

droite de la fenétre du CruChat et f// ENVOYER LE FICHIER
/ . . o PARTAGER LE LIEN DU CRUCHAT
Selectlon nez I’Optlon (( PARTAG E R LE Sara Tester a enregistré son af S

LI E N D U C R U C H AT » Sara Tester a mis ce bon de commande en pause depuis un eamplacement inconnu. 13:23

Sara Tester a enregistré son arrivée depuis un emplacement inconnu, 13:24
U n Iie n a Ctif Ve rS Ie C ru Ch at Se ra a |O rs Sara Tester a mis ce bon de commande en pause 7 903,27 kilomatres depuis I'emplacement du service. 13:35
. . Sara Tester a enregistré son arrivée 7 903,27 kilomatres depuis l'emplacement du service, 13:37
ge n e re ¢ Vou S pou rrez a IO rs CO p I e r Ce | Ie n Sara Tester a complété ce bon de commande 7,203.26 kilométres depuis I'emplacement du service. 14:48
et le coller. EMEA DEMO, 14:48
z , B . Informations relatives & la priorité du bon de commande :
Etant donné que le lien est actif, il montrera comm'mlgouresl T
quip>Electrical
toujours la conversation actuelle. Si la s 10T oo rouerrcesson d commande dans

. . BN Vaus nouvez modifier la liste des EOUIPEMENTS entretenus
conversation continue, ouvrez a nouveau le

lien pour voir le nouveau contenu. 2 lemeapevo | =

Il s'agit d’un outil tres développé pour

) Vous pouvez copier et partager le lien de ce CruChat : x .
archiver les CruChats ou pour référencer -
deS bons de trava” SpéCifiqueS et deS esktopcorrlgoorocom;’ServIceChathhat{Readonlde1514ba -dc39-e911- ] I
détails.




Actions et filtres

Check out the latest
updates from CorrigoPro

« Accept/reject work orders via email
- Capture customer signatures on your mobile device
« Plus, so much more

'
vhe
stees
%4

t David's HVAC
CORRIGOPRO

FELICITATIONS, LE PROFIL DE LA SOCIETE EST TERMINE

Learn More

- CDRRIGOPROQ

- Cliguez sur la vignette CorrigoPro pour visualiser les

CruChats.
Cliguez sur la case orange pour visualiser les options de
filtre/de groupe.

Cliquez sur la fleche de menu déroulant a coté de
I'option que vous voulez utiliser : « ACTIONS DE
GROUPE ».

Vous pourrez alors ouvrir les catégories sélectionnables
au sein de |'option sélectionnée.

Bonsde commandeenattente . #h 3 [0

Bons de commande par statut
(90 DERNIERS JOURS)

attente dacceptation

® Gurir :en cours Complété

Ouvrir ‘

@ @® @
VOS FACTURES DOIVENT ETRE voree 5\:::;3:?5 - i;} 0
EXAMINEES J— votre score moyen

DIRECTEMENTA COTTiZ0

[7] 16

bons de commande
préts a étre facturés

[0

factures
contestées

brouillons

Développé par
de factures

(s

CORRIGOPRO DIRECT

Dissé Dupont ¥

Toutes les succursales v

INFORMATIONS SUR LUTILISATEUR MOBILE

#1

clients
sont connectés i vous

e —— EXPORTER ™

Q Rechercher les STATUT: Tout v ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout v COMPLETER AVANT LE: Tout
- | t1612-619-4384

7 ACTIONS GROUPEES ™
i FRTesting, 30 Rue des Bernardins,

>
Succursale: David's HVAC ENGB Region N° DU BOI|
i 75005 Paris, France H -

EMEADEMO
N°DUBON DE COMMANDE COW1040036 (Sl noTraLL EP YA

PLUS DEFILTRES ~

1612-619-4384
i FRTesting, 15 Rue Castex, 75004
i Paris, France

Sanitaer-Hoffman



Actions et filtres

Dissé Dupont v b~

Toutes les succursales v

Cliguez sur la case orange pour visualiser les

STATUT: lout v ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout v COMPLETER AVANT LE: Tout v E Options de filtre/de groupe'
- ACTIONS GROUPEES ~ Cliquez sur la fleche de menu déroulant a coté

Sanitaer-Hoffman > EXPORTER ~
O Suceursale: David's HVAC ENGE Resion
& 16126194384

s Vous pouvez commencer 3 érer fesfactures de e bon T INFORMATIONS SUR LUTILISATEUR MOBILE de Opt|on que VOus voulez ut| ISer :

75005 Paris, France = PLUSDEFILTRES ~

« ACTIONS GROUPEES ».

=d== B« | \/ous pourrez alors ouvrir les catégories
FRTesting. 15 Rue Castex, 75004 Unﬁd'lierestjoint
Paris, France (

sélectionnables au sein de |I'option sélectionnée.

Dissé Dupont ¥ b~

Toutes les succursales v

Q_ Rechercher les STATUT: Tout v ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout ¥ COMPLETER AVANT LE: Tout v

« ACTIONS GROUPEES ~

0 (ot eeeeeeeeeeny Succursale: David's HVAC ENGB Reglon ACCEPTER LES BONS DE COMMANDE
- | +1612-619-4384
E FRTESlmg"mRuedESBemardins' H Vous pouvez commencer a gérer les factures TERMINER LES BONS DE COMMANDE PM
SRZo 00 R A i S
EMEADEMO MODIFIER LES PARTICIPANTS
® ‘SzwuerHoffnm‘ Succursale: David's HVAC ENGE Region > EXPORTER ~
-  +1612-619-4384

© INFORMATIONS SUR LUTILISATEUR MOBILE

i FRTesting, 15 Rue Castex, 75004 : f ..
| Pari P Un fichier est joint

Sanitaer-Hoffman ‘ = PLUSDEFILTRES ~




Actions et filtres : accepter en groupe

Sélectionnez le ou les CruChat(s)

Veuillez cholsir un ou plusieurs CruChats pour exécuter cette opération.

Dissé Dupont ¥ & I~

Les bons de travail ont été filtrés par
« EN ATTENTE D'ACCEPTATION ».

COCheZ |a case é d r0|te d u prem |er bon STATUT: Tout w IETATDU BON DE COMMANDE: En attente d'accapration v I B

COMPLETER AV, T

d e Co m m a n d e « E n atte nte Commandé par: Date de la derniére activité v

1 CruChat(s) sélectionndlls) SELECTIONNER TOUS LES CRUCHATS CLIENT ofNE

d'acceptation » RIEN SELECTIONNE
PUiS Cliquez Sur « SE’LECTIONNER TOUT EMIE:I:T:SGreatPnr(landstreet 05100

David's HVAC - FR Région v

LES CRUCHATS CLIENT ». oty el E—
Cela permet de sélectionner tous les S — r-

David's HVAC ENGB Region v

bons de commande qui sont en attente
d'acceptation.

Q Rechercher | STATUT: lout ¥  ETAT DU BON DE COMMANDE: En attente d'acceptation v E
echercher les. ©
COMPLETER AVANT LE: Tout v

Commandé par: Date de la derniére activité v

10 CruChat(s) sélectionné(s) SELECTIONNER TOUS LES CRUCHATS CLIENT ou
NE RIEN SELECTIONNER




Actions et filtres : accepter en groupe

Bons de commande acceptés

Voulez-vous vraiment accepter les bons de commande sélectionnés ? Cette opération

ne peut pas étre annulée.

Le systeme vous demande si vous
voulez accepter les bons de
commande sélectionnés.

Cliquez sur « OUI ». ) ]
Accepté avec succés 10 Bons de commande sur 10.

10 bons de commande seront R

acceptés en groupe.

Accepter les bons de commande




Actions et filtres : export

Dissé Dupont ¥ b~

Toutes les succursales v

Q) Rechercher les. STATUT: Tout = ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout »  COMPLETER AVANT LE: Tout v E

. _ACTIONS GROUPEES ~ La fonction « EXPORTER » permet a
- I'utilisateur d'exporter les données

Succursale: David's HVAC ENGE Region

- | +1612-619-4384 } EXPORTER VERS EXCEL
i FRTesting, 30 Rue des Bernardins, H
{75005 Paris, France i — EXPORTERVERS G5V de bon de commande au format

EMEADEMO

© INFORMATIONS SUR LUTILISATEUR MOBILE

o : W: PLUS DE FILTRES ™ Excel ou CSV

Succursale: David's HVAC ENGE Region
i +1612-619-4384

i FRTesting, 15 Rue Castex, 75004
i Paris, France

Sanitaer-Hoffman

Les utilisateurs peuvent exporter tous
les bons de commande a la fois.

Pour exporter les bons de commande
sous un statut spécifique, cliquez sur
« ETAT DU BON DE COMMANDE », Confirmation de I'exportation
cochez la case a coté du statut des bons
de commande qui doivent étre exportés.

l\.’oulez—vous vraiment exporter 56 bons de commancde ? l

Exemple : le statut du bon de commande
est « BONS DE COMMANDE ACCEPTES »,
seul le bon de commande accepté peut
étre exporté.




Actions et filtres :
Informations sur les utilisateurs mobiles

Dissé Dupont v K~

Toutes les succursales v

« ACTIONS GROUPEES ~

Q, Rechercher les STATUT: Tout v ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout v  COMPLETER AVANT LE: Tout v E
Sanitaer-Hoffman

» EXPORTER ™

Succursale: David's HVAC ENGB Region N°DUBOY

& | +1612-619-4384 :
+ FR Testing, 30 Rue des Bernardins,

INFORMATIONS SUR LUTILISATEUR MOBILE I

i © | Vous pouvez commencer  gérer les factures de ce bot
{75005 Paris, France ; e | = PLUSDEFILTRES ~
EMEADEMO
- | +1612-619-4384 i

i FRTesting, 15 Rue Castex, 75004
+ Paris, France

Sanitaer-Hoffman

Le Systéme affiche Ies informations Informations sur l'utilisateur mobile
sur les utilisateurs mobiles
connectés.

Votre identifiant de connexion Desktop est actuellement connecté a I'utilisateur mobile ci-
dessous

Nom de l'utilisateur mobile Dissé Dupont

Numéro de téléphone de 0555 555555
I'utilisateur mobile




Actions et filtres : filtres

Dissé Dupont ¥ | g

Toutes les succursales v

Cliquer sur « PLUS DE FILTRES »
permet a |'utilisateur d'ajouter des
o = ProRR - filtres a utiliser pour fournir des
(2) INFORMATIONS SUR LUTILISATEUR MOBILE 7 . 7’ .
détails supplémentaires pour les
Sehactiiofine Succursale: David's HVAC ENGE Region m CLIENTS bons de Commande SéleCtIonnés'

TYPE
+1612-619-4384
FR Testing, 15 Rue Castex, 75004
Paris, France

{7 ACTIONS GROUPEES ~

Q Rechercher les: STATUT: Tout v  ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout v COMPLETER AVANT LE: Tout v E
Sanitaer-Hoffman

& i1612-619-4384
FR Testing, 30 Rue des Bernardins,
75005 Paris, France

EMEA DEMO

| PARTICIPANTS
SUR LE SITE VERS

Sanitaer-Hoffman

ACCEPTER/REFUSER AVANT LE
E PRIORITE

CREE

NOTE

Dissé Dupont > & b~

David's HVAC ENGB Region v

Ici l'utilisateur a ajouté le filtre « CLIENT », le
filtre « ACCEPTER/REFUSER AVANT LE » et les
filtres « TYPE ».

Q Rechercher les STATUT: Toutv ETAT DU BON DE COMMANDE: Tout v  COMPLETER AVANT LE: Tout E
© CLIENTS: Toutv () ACCEPTER/REFUSER AVANT LE: Tout v € TYPE: To

ROUPEES ~

Cela permet a l'utilisateur de sélectionner les P T w
bons de commande a l'aide des données o WW — I
supplémentaires fournies par les filtres ajoutés. P s
Cliquez sur le « X » orange a co6té de chaque filtre | o
pour supprimer le filtre. | Tmow

NoTE




Tableau de données exportables : auto-vérification

Dissé Dupont ¥ & b~

David's HVAC - FR Région v

Cliquez sur l'icone de
tableau des données pour
ouvrir le tableau des

Q Rechercher STATUT: lout = ETAT DU BON DE COMMANDE: En attente d'accepmation w E
echercher les )
COMPLETER AVANT LE: Tout v

Commandé par: Date de la derniére activité v

EMEADEMO — 4
. . uccursale: David's HVA egion ] FGENCE X
= ' 179-185 Great Portland Street | ’ R I o0 d onnees.
.. tereessbondsconmanienoCONIO0043ot e saming
e RN R—
: Dissé Dupont ¥ & b~
Le tableau des données peut étre o TG RS
configuré pour afficher les
d O n n ées d O nt VO u S aVeZ besoi n STATUT: Tout v ETAT DU BON DE COMMANDE: Toutv COMPLETER AVANT LE: Tout v PAR D&ZZ0T,.. = E

Le tableau peut étre enregistré et

[ ] NUMERO DU ... : PRIORITE ¢ CLIENT ¢ LAST MESSAGE { LAST MESSAGE... : DATE DE LA ...
z 1
pa rta ge aVEC d a U t re S [0 cowio40033 EMEA DEMO :gtiizl;vgsz;:ﬂw:::g:ragerer\es factures EMEA DEMO 14:48
: O] cow1040036 Notfall EMEADEMO \Sf;enzZTt:inJEtﬂ Rechnungenfiirdiessn A% pyies pemo 14:47
pOE: unt de factuur voor deze nu benheren X
COW1040039 Spoed EMFA DEMO U kunt de fact deze WO nu beh EMEA DEMO 14:42
Le nouveau bon de commande
[] cow1040043 EMEA DEMO EMEA DEMO 08:00

no COW1040043 doit &tre examiné



Tableau de données :

catégories de données sélectionnables

¢/ Priorite I~
[ Type
— e Region v
] WO State
#| Customer
[] Accept/Reject By
[/ On Site B
Q. Rechercher les STATUT: Tout v  ETAT DU BON DE COMMANDE: Touty ~ COMPLETER AVANT| Y E
|_| Complete By
[ Created
H NUMERODU.. : PRIORITE i CUSTOMER i LAST MESSAGE i W Nte m
M Columns » ) Proplem
Vous pouvez comim
0 cow1040033 - EMEADEMO de ce bon de commar e | Is Warranty
[ Scheduled Start
O cowi040036 Notfall EMEADEMO Sie kdnnen jetzt Rechnungen flir diesen AA -
verwalten || Pte
0 cowio40039 EMEADEMO U kunt de factuur voor deze WO nubeheren | | Requested By
|_J Service Location
] cowt EMEA DEMO Le nouveau bon de commande -
o no COW1040043 doit étre examiné [/ Branch
[ Invoice Status
Neuer AA Nr. COW1040042 erfordert lhre -
COW1040042 ! EMEA DEMO
D gt Beachtung || Invoice Date
O cow 1 E EMEADEMO Nieuw WO#COW1040041 wacht op uw [} Invoice Number
aandacht [] Invoice Total
Nieuw WO#COW1040040 wacht op uw || Completed
COW1040040 ! EMEA DEMO
O  Dringend | amdacht
[ Checked In
Tanveer Bhatti has added Waldo DEMO to this| i
HSBC100004 Bootcamp Servi ) Repair Code
O otcamp Serices 1!
|| Repair Category
] cowo0s0002 | Routine | EMEA DEMO You can start managing invoice for this WO | ) o
Check inwanneer u op de locatie aankomten | (¢| Last message
] COwW1040038 | Routine | EMEA DEMO amhetwerkgaat
|#| Last message sender
|| Occupier
CruChats par page: 10 Affichage des CruChats 14 10sur 56 | [ Space >>
|| Pros

A I'aide de la barre de défilement en bas du tableau, faites glisser la barre tout a droite.
Cliguez sur les trois points dans le coin a droite du tableau.

Cliguez sur « Colonnes » pour visualiser les catégories de données sélectionnables

31 catégories de données sélectionnables.



Tableau de données :
enregistrer/partager des tableaux de données

Dissé Dupont v & n-~

David's HYAC ENGB Region v

Q, Rechercher les STATUT: Toutv  ETAT DU BON DE COMMANDE: Toutv COMPLETER AVANT LE: Toutv  PAR D&#201;..B E

Enregistrer

NUMERO DU ... : PRIORITE : CLIENT : LAST MESSAGE : LAST MESSAGE... : DATEDE LA ...

= Vous pouvez commencer a gérer les factures i
COW1040033 EMEA DEMO i ce bon de commande EMEA DEMO 14:48

Le nouveau bon de commande
COW1040043 EMEA DEMO o COWA ot Etre examin EMEA DEMO 08:00

O o O gl

COW104003% Spoed EMEADEMO U kunt de factuur voor deze WO nu beheren  EMEA DEMO 14:42

Cliquez sur la fleche du menu
déroulant pour enregistrer ou
détecter un tableau.

Cochez la case « Partagé » si
I'utilisateur souhaite partager
le tableau avec d'autres
utilisateurs.

Enregistrer la vue sous

‘ Spécifiez un nom de vue unique




Parametres : notifications / avanceée

Dissé Dupont ¥ 4 b~

David's HVAC - FR Région »

?

Parameétres AVANCE

Vous pouvez recevoir des notifications par e-mail sur les activités dans vos succursales lorsque vous n'étes pas connecté.
Vous pouvez vous désabonner ou vous réabonner a tout moment.

NOTIFICATIONS

Afficher les notifications sur les modifications dans les

CruChats €

i

NOTIFICATIONS PAR E-MAIL

New Reactive WOs @ Cliquez sur l'icbne « Parametres »
Unread CruChats € . | | f .

Quote Approval/Rejection © pour visualiser les notitications.
WO Recall @ Les notifications de I'utilisateur
New PM/RMWOs @ sont activées ou désactivées en

Negative Score Received €)

voiceStatus Changedt © déplacant le rond blanc vers la
Message froma Customer @ droite de chaque notification.
Les notifications sont réglées pour
les utilisateurs individuels
uniquement.

E Ad GREE



Parametres : avanceé

Dissé Dupont ¥ 4 b~

David's HVAC - FR Région »

Paramétres S .;.N-_.|

FINANCIER

Ne pas afficher les informations de facturation dans les CruChats @

Me pas montrer les informations de facturation aux utilisateurs CruMember

0

Me pas montrer le NPD aux utilisateurs Crubember

FLUX DES BONS DE COMMANDE

Saisir les signatures client ) m

Cliquez sur l'icone « Parametres ».
Cliquez sur « AVANCE ».
Cette option permet d’afficher les informations financieres.
. . g , . g , ‘ ENREGISTRER
Les options sont activées ou désactivées en déplacant le bouton I
au regard de chaque section.
Activer « Saisir les signatures client » active la fonctionnalité de
capture de signature pour tous les comptes de client.
Cliquez sur « ENREGISTRER » pour sauvegarder tous les
changements.



Questions

Contactez Corrigo par téléphone ou en ligne a I'adresse suivante :

https://corrigopro.com/contactus/



https://corrigopro.com/contactus/

