
Verwalten von Arbeitsaufträgen mit 
CorrigoPro Desktop

Lebensweg eines Arbeitsauftrags – Desktop



Dieses Tutorial befasst sich mit 
folgenden Themen:

• Einchecken : Folie 20 

• Pausieren eines Arbeitsauftrags: Folie 21

• Auschecken: Folie 22

• Reparaturkategorien/Reparaturcodes: 

Folien 23 – 24 

• Verifizieren und Bewerten der Arbeit: Folie 25

• Der CruChat-Link: Folie 26

• Aktionen und Filter: Folien 27 – 33

• Datentabelle: Folien 34 – 36 

• Einstellungen: Warnmeldungen/Erfassen der 

Kundenunterschrift: Folien 37 – 38 

• Einloggen bei CorrigoPro Desktop: Folie 3

• Auffinden Ihrer Arbeitsaufträge: Folien 4 – 7

• Drucken von Arbeitsaufträgen: Folie 8 

• Überprüfen eines neuen Arbeitsauftrags: Folie 9

• Begleitnachricht zu einem Arbeitsauftrag: Folie 10

• Kontakt Servicestandort: Folie 11

• Service Level Agreement (SLA): Folie 12

• DNÜ (Darf nicht überschreiten)/

Kostenvoranschlag: Folien 13 - 15

• Annehmen oder Ablehnen eines 

Arbeitsauftrags: Folie 16

• Anhängen eines Dokuments: Folie 17

• Zuweisen eines Arbeitsauftrags: Folien 18 – 19



Anmelden bei Ihrem CorrigoPro Desktop

URL der CorrigoPro Desktop-Anmeldeseite - https://login.corrigo.com/connect/login 

Melden Sie sich bei 
CorrigoPro Desktop mit 
der E-Mail-Adresse und 
Ihrem Passwort an, das 
Sie bei der Registrierung 
festgelegt haben.

Klicken Sie anschließend 
auf „ANMELDEN“.



Auffinden Ihrer Arbeitsaufträge

Klicken Sie in 
CorrigoPro Desktop 
auf das Fenster 
„CorrigoPro“.



Auffinden Ihrer Arbeitsaufträge

Diese führen Sie auf Ihre CruChats-Seiten, wo Sie alle Ihre Arbeitsaufträge 
finden, die von verbundenen Kunden gesendet wurden.

Oben auf der CruChat-Seite sehen Sie anklickbare Menüs, die 
Sie zum Suchen und Filtern Ihrer CruChats verwenden können. 



Auffinden Ihrer Arbeitsaufträge

Um CruChats mit noch nicht bestätigten Arbeitsaufträgen zu suchen, klicken Sie auf „AA-Status“ 
und wählen Sie in der Dropdown-Liste den Eintrag „Wartet auf Annahme“.

Lassen Sie uns als Beispiel nach einem Arbeitsauftrag suchen, 
der auf Ihre Bestätigung wartet.

Effiziente Filterungsmöglichkeiten sorgen dafür, dass Sie Ihre CruChats und 
Arbeitsaufträge schnell und einfach finden. 



Auffinden Ihrer Arbeitsaufträge

Arbeitsaufträge mit grauem Hintergrund wurde schon einmal geöffnet.

CruChat-Felder in Gelb wurden noch nicht geöffnet oder enthalten 
neue Informationen, die gelesen werden müssen.



Drucken eines Arbeitsauftrags

Klicken Sie auf den Arbeitsauftrag, den 
Sie ausdrucken möchten.
Klicken Sie auf die Dropdown-Liste.
Klicken Sie auf „AUSDRUCK“, um den 
ausgewählten Arbeitsauftrag zu drucken.



Überprüfen eines neuen Arbeitsauftrags

Im CruChat sind alle Details des 
Arbeitsauftrags enthalten, inklusive 
der Aktionszeiten und 
Datumsangaben.

Orangefarbener Text in einem 
Arbeitsauftrag ist für weiter führende 
Aktionen direkt anklickbar.

Scrollen Sie zunächst nach oben, 
zum Anfang des Arbeitsauftrags.

Klicken Sie auf den Link „NACHRICHT“, 
um die Informationen und die vom 
Kunden eingegebenen Angaben des 
Arbeitsauftrags aufzurufen.



Begleitnachricht

In der Nachricht können 
Kontaktinformationen, eine 
Arbeitsbeschreibung und 
verfahrenstechnische Angaben 
enthalten sein.

Um das Nachrichtenfeld zu 
verlassen und zum Arbeitsauftrag 
zurückzukehren, klicken Sie auf 
„SCHLIESSEN“.



Kontakt vor Ort und Servicestandort

Als nächstes wird Ihnen der Kontakt des Kunden 
vor Ort mit einer anklickbaren E-Mail-Adresse 
oder einem Telefonnummer-Link angezeigt.

Darunter befindet sich der Servicestandort mit 
genauer Adresse und einem interaktiven Karten-Link.

Wenn Sie auf den Karten-Link klicken, 
wird die für Ihren PC festgelegte 
Kartenanwendung geöffnet, wo Sie die 
Wegbeschreibung und Navigation zum 
Standort des Kunden sehen können.



Problembeschreibung und SLA

Unterhalb des Servicestandorts 
wird die Problembeschreibung 
und/oder die zu erledigenden 
Arbeiten angezeigt.

Als nächstes wird das Service Level 
Agreement (SLA) für den 
Arbeitsauftrag aufgeführt.

Beachten Sie, dass Ihre Bewertung 
durch den Kunden davon abhängt, 
ob Sie die SLA-Zeitvorgaben 
einhalten können.



DNÜ: Darf [Betrag] nicht überschreiten

Als Nächstes wird Ihnen der Darf 
nicht überschreiten (DNÜ)-Betrag 
für diesen Arbeitsauftrag 
angezeigt.

Der DNÜ-Betrag wird vom 
Kunden als Kostenobergrenze 
für die angeforderte Reparatur 
oder den gewünschten Service 
festgelegt. 

Wenn Sie einen höheren DNÜ-
Betrag anfragen möchten, 
klicken Sie auf „HIER“, um das 
Dialogfeld „Kostenvoranschlag 
senden“ aufzurufen.



Senden eines Kostenvoranschlags

Geben Sie den Betrag für den 
Kostenvoranschlag des 
angeforderten Services und eine 
Begründung für den Betrag ein.

Klicken Sie anschließend auf 
„SENDEN“.

Der Kunde wird über die Anfrage zur 
Erhöhung des DNÜ informiert und 
bekommt Gelegenheit, den 
Kostenvoranschlag zu akzeptieren 
oder abzulehnen.



Akzeptierter Kostenvoranschlag und der neue 
DNÜ

Die Details der Anfrage zur Erhöhung 
des DNÜ werden in Echtzeit im 
CruChat aufgezeichnet.

In diesem Beispiel hat der Kunde den 
Kostenvoranschlag genehmigt und 
der Betrag des Kostenvoranschlag 
wird als aktualisierter DNÜ-Betrag 
angezeigt.



Akzeptieren eines Arbeitsauftrags

Unten in den ursprünglichen CruChat-
Arbeitsauftragsdetails werden Sie zum 
„AKZEPTIEREN“ oder „ABLEHNEN“ des 
Arbeitsauftrags aufgefordert.

Klicken Sie dementsprechend auf 
„AKZEPTIEREN“, um den Arbeitsauftrag 
anzunehmen oder „ABLEHNEN“, um den 
Arbeitsauftrag abzulehnen.

Die Aktion wird im CruChat mit Zeitangabe 
und Datumstempel vermerkt und der 
Kunde wird darüber informiert, dass der 
Arbeitsauftrag angenommen bzw. 
abgelehnt wurde.

Wenn Sie einen Arbeitsauftrag akzeptieren, 
wird eine neue verfügbare Aktion zum 
„EINCHECKEN“ und zum Beginnen mit der 
Arbeit angezeigt.



Anhängen eines Dokuments an einen 
Arbeitsauftrag

Klicken Sie auf den Arbeitsauftrag. 
Wenn der Arbeitsauftrag 
angezeigt wird, klicken Sie auf die 
Dropdown-Liste im rechten 
oberen Eck des Dialogfelds.
Klicken Sie auf „DATEI SENDEN“.

Das System leitet Sie zur Dokumentenbibliothek 
des Computers weiter.
Klicken Sie auf das Dokument, das Sie an den 
Arbeitsauftrag anhängen möchten. 



Zuweisen eines Arbeitsauftrags

Nachdem ein Arbeitsauftrag akzeptiert 
wurde, kann er zur Ausführung einem 
Außendiensttechniker oder einem 
Subunternehmer (Sub) zugewiesen 
werden.

Klicken Sie rechts oben im Bildschirm 
auf die Dropdown-Liste.

Klicken Sie auf „TEILNEHMER 
HINZUFÜGEN/ENTFERNEN“, um den 
Arbeitsauftrag einem CruMember 
oder Subunternehmer zuzuweisen.



Zuweisen eines Arbeitsauftrags

Es wird die Liste der CruMembers und 
verbundenen Subs angezeigt (siehe 
Beispiel links).

Die in hellgrauer Farbe angezeigten 
Namen sind CruLeads, die automatisch 
in alle CruChats einbezogen werden.

Um Teilnehmern Arbeit zuzuweisen, 
setzen Sie im Kontrollkästchen rechts 
neben dem Namen des Sub oder 
CruMember ein Häkchen. 

Geben Sie eine CruChat-Nachricht ein 
und tippen Sie auf „Senden“.

Aus dem CruChat ist nun ersichtlich, welche 
CruMember hinzugefügt wurden und wem 
der Arbeitsauftrag zugewiesen wurde.

Damit ist der Arbeitsauftrag zugewiesen. 



Einchecken, um mit dem Arbeitsauftrag zu 
beginnen

Wenn einem CruMember oder Sub 
ein Arbeitsauftrag zugewiesen 
wurde, müssen diese erst 
einchecken, bevor sie mit dem 
Arbeitsauftrag beginnen können.

Wenn Sie sich in der Desktop-
Anwendung befinden, klicken 
Sie auf den orangefarbenen Text 
„EINCHECKEN“, um mit dem 
Arbeitsauftrag zu beginnen.

Der CruChat wird durch einen 
Hinweis aktualisiert, der den 
Standort der Person angibt, die 
eingecheckt und mit dem 
Arbeitsauftrag begonnen hat.

Der Kunde wird darüber informiert, dass der Techniker sich am Standort bzw. in einem bestimmten Umkreis 
davon befand, als er eincheckte. Die Arbeitszeit wird aufgezeichnet, sodass der Kunde und der Serviceanbieter 
den bis zum Abschluss des Jobs benötigten Zeitaufwand nachverfolgen können.



Pausieren eines Arbeitsauftrags

Es gibt Situationen, in denen der 
Arbeitsauftrag pausiert werden 
muss, weil zum Beispiel der 
Techniker eine Ruhepause 
benötigt oder – im Fall von 
mehrtägigen Projekten – den 
Einsatzort am Tagesende verlässt.

Klicken Sie auf den orangefarbenen 
Link „PAUSIEREN“.

Auch hier wird wieder im CruChat 
vermerkt, dass der Arbeitsauftrag 
pausiert wurde.

Sobald der Techniker seine Arbeit 
wieder aufnimmt, klickt er auf 
„EINCHECKEN“.



Auschecken und den Arbeitsauftrag 
abschließen

Klicken Sie auf den orangefarbenen Link 
„AUSCHECKEN“, wenn die Arbeit 
abgeschlossen ist.

Dadurch wird das Fenster „Arbeitsauftrag abschließen“ 
angezeigt, in dem Sie möglichst detailliert die 
Arbeitsvorgänge bis zum Abschluss der Arbeit 

kommentieren sollten.



Reparaturkategorien und Reparaturcodes

Nachdem Sie Ihre Kommentare eingegeben haben, wählen Sie eine „REPARATURKATEGORIE“, 
indem Sie durch Klicken auf die Reparaturkategorieliste zugreifen.



Reparaturkategorien und Reparaturcodes

Wiederholen Sie diesen Vorgang 
für „REPARATURCODE“.

Klicken Sie dann auf 
„ABSCHLIESSEN“.



Überprüfen und bewerten der Arbeit

Nachdem derausgecheckt hat und der 
Arbeitsauftrag abgeschlossen ist, erhält 
der Kunden eine Benachrichtigung.

Kunden können die Arbeit während des 
Verifizierungsvorgangs bewerten. Die 
Bewertung sowie Kommentare werden in 
der CruChat-Verifizierungsnachricht 
angezeigt.

Falls der Kunde den Verifizierungsschritt als 
festen Bestandteil in den Vorgaben des 
Arbeitsauftrags definiert hat, können Sie 
dem Kunden erst dann die Rechnung 
stellen, wenn er die Verifizierung und die 
Arbeitsbewertung abgeschlossen hat.



Der CruChat-Link

Um eine CruChat-Unterhaltung per E-
Mail oder Textnachricht zu teilen, klicken 
Sie auf das Dropdown-Listen-Symbol 
rechts unten im CruChat-Fenster und 
wählen Sie „CRUCHAT-LINK TEILEN“ aus.

Dadurch wird ein aktiver CruChat-Link 
erzeugt, den Sie kopieren und an 
geeigneter Stelle einfügen können.

Da der Link aktiv ist, wird er immer die 
aktuelle Unterhaltung anzeigen. Wenn der 
Chat späterfortgesetzt wird, öffnen Sie 
den Link erneut, um den neuen Inhalt zu 
sehen.

Dies ist ein effizientes Tool, um CruChat-
Unterhaltungen zu archivieren oder um 
auf bestimmte Arbeitsaufträge und Details 
zu verweisen.



Aktionen und Filter

Klicken Sie auf das CorrigoPro-Fenster, um 
CruChats anzuzeigen.
Klicken Sie auf das orangefarbene Dropdown-
Menü,um die Massen- bzw. Filteroptionen 
anzuzeigen.
Klicken Sie neben der gewünschten Option auf 
den Pfeil nach unten: „MASSENAKTIONEN“ 
Dadurch werden innerhalb der ausgewählten 
Optionauswählbare Kategorien angezeigt.



Aktionen und Filter

Klicken Sie auf das orangefarbene 
Dropdown-Menü, um die Massen-
bzw. Filteroptionen anzuzeigen.
Klicken Sie neben der gewünschten 
Option auf den Pfeil nach unten:
„MASSENAKTIONEN“ 
Dadurch werden innerhalb der 
ausgewählten Option auswählbare 
Kategorien angezeigt.



Aktionen und Filter: 
Mehrere AA gleichzeitig akzeptieren

Die Arbeitsaufträge wurden nach 
„WARTEN AUF ANNAHME“ gefiltert.
Setzen Sie im Kontrollkästchen rechts 
neben dem ersten Arbeitsauftrag mit 
Status „Warten auf Annahme“ ein 
Häkchen.
Klicken Sie dann auf „ALLE CRUCHATS 
MIT KUNDEN AUSWÄHLEN“:
Dadurch werden alle Arbeitsaufträge 
ausgewählt, die darauf warten, 
akzeptiert zu werden. 



Aktionen und Filter: 
Mehrere AA gleichzeitig akzeptieren

Das System fragt, ob Sie die 
ausgewählten Arbeitsaufträge 
annehmen möchten.
Klicken Sie auf „JA“. 
Dadurch werden alle 10
Arbeitsaufträge auf einmal 
angenommen.



Aktionen und Filter: Exportieren

Die Funktion „EXPORT“ 
ermöglicht es, die Daten der 
Arbeitsaufträge im Excel- oder 
CSV-Format zu exportieren.

Benutzer können alle Arbeitsaufträge 
auf einmal exportieren. 
Um Arbeitsaufträge mit einem 
bestimmten Status zu exportieren, 
klicken Sie auf „AA-STATUS“ und setzen 
Sie dann neben den zu exportierenden 
Arbeitsaufträgen ein Häkchen.

Beispiel: Wenn der AA Status 
„AKZEPTIERTE ARBEITSAUFTRÄGE“ 
ausgewählt ist, werden 
dementsprechend nur akzeptierte 
Arbeitsaufträge exportiert.  



Aktionen und Filter: Info zu mobilen Nutzern 

Das System zeigt Informationen für die 
verbundenen mobilen Benutzer an.



Aktionen und Filter: Filter

Durch Klicken auf „WEITERE 
FILTER“ können weitere Filter 
hinzugefügt werden, um 
zusätzliche Details der 
ausgewählten Arbeitsaufträge 
einzublenden.

In diesem Beispiel hat der Benutzer die Filter 
„KUNDEN“, „AKZEPTIEREN/ABLEHNEN BIS“ und 
„TYP“ hinzugefügt.
Dadurch kann der Benutzer durch hinzugefügte 
Filter zusätzliche Daten verwenden, um 
Arbeitsaufträge auszuwählen.
Klicken Sie neben den einzelnen Filter auf das 
orangefarbene „X“, um den jeweiligen Filter zu 
entfernen.



Exportierbare Datentabelle: Eigene Bericht 
erstellen 

Klicken Sie auf das Symbol 
„Datentabelle“, um die 
Datentabelle zu öffnen.

Die Datentabelle kann je 
nach Ihren Erfordernissen 
angepasst werden.
Die Tabelle kann 
gespeichert mit anderen 
Benutzern geteilt 
werden.



Datentabelle: Auswählbare Datenkategorien

Verwenden Sie den Rollbalken unterhalb der Tabelle und verschieben Sie ihn ganz nach rechts.
Klicken Sie auf die drei Punkte rechts oben in der Tabelle.
Klicken Sie auf „Spalten“, um die auswählbaren Datenkategorien anzuzeigen.
31 auswählbare Datenkategorien



Datentabelle: Datentabellen speichern/teilen

Klicken Sie auf den Pfeil nach unten, 
um eine Tabelle zu speichern oder 
zu löschen.
Setzen Sie im Kontrollkästchen 
„Geteilt“ ein Häkchen, wenn der 
Benutzer die Tabelle mit anderen 
Benutzern teilen möchte.



Einstellungen: Benachrichtigungen/Erweitert

Klicken Sie auf das Symbol „Einstellungen“, 
um die Benachrichtigungsoptionen 
anzuzeigen.
Die Benutzerbenachrichtigungen können 
ein- und ausgeschaltet werden, indem der 
Schalter rechts neben der jeweiligen 
Benachrichtigungsoption auf „Ein“ oder 
„Aus“ gestellt wird.
Die Benachrichtigungsoptionen gelten nur 
für den jeweiligen Benutzer.



Einstellungen: Erweitert

Klicken Sie auf das Symbol „Einstellungen“. 
Klicken Sie auf „ERWEITERT“.
Die Optionen gelten für die Anzeige von Finanzinformationen.
Die Optionen können ein- und ausgeschaltet werden, indem der 
Schalter rechts neben der jeweiligen Option auf „Ein“ bzw. „Aus“ 
gestellt wird.
Wenn Sie den Schalter „Kundenunterschrift erfassen“ auf „Ein“ 
stellen, wird die Funktion „Unterschriftenerfassung“ für alle 
Kundenkonten aktiviert.
Klicken Sie auf „SPEICHERN“, um alle Änderungen zu speichern. 



Fragen
Corrigo telefonisch oder online kontaktieren:

https://corrigopro.com/contactus/

https://corrigopro.com/contactus/

