
Kommunizieren mit CruChats

Verwenden und Verwalten von CruChats mit 
CorrigoPro Desktop und Mobil-App



Dieses Tutorial befasst sich mit 
folgenden Themen:

• CorrigoPro Desktop CruChats im Überblick: Folien 3 – 7  

• Starten von CruChats in CorrigoPro Desktop: Folien 8 – 12 

• CruChats mit einem Arbeitsauftrag: Folien 12 – 14

• CorrigoPro Mobil-App CruChats: Folien 15 – 16

• Einen Kunden einladen, sich zu verbinden: Folie 17

• Einen Subunternehmer einladen, sich zu verbinden: Folie 18 – 20

• Die Cru/den CruLead einladen, sich zu verbinden: Folie 21 – 23    

• Starten von CruChats in der CorrigoPro Mobil-App: Folien 25 – 26 

• Hinzufügen/Entfernen von CruChat-Teilnehmern: Folie 27 



CorrigoPro Desktop CruChats

CruChats ermöglichen die 
direkte Kommunikation 
zwischen Ihnen, Ihren 
Geschäftspartnern und 
Kunden.

Starten Sie eine Unterhaltung 
durch einen Klick auf die 
CorrigoPro-Kachel in 
CorrigoPro Desktop.



CorrigoPro Desktop CruChats
Dies ist die CruChat-Startseite, wo Ihnen verschiedene Filteroptionen 
für die Sortierung und Anzeige von CruChats nach spezifischen 
Kategorien zur Verfügung stehen.



CorrigoPro Desktop CruChats

Arbeitsaufträge lassen sich auf verschiedene Weise filtern. Beispielsweise 
können Sie im Menü „Status“ nach „Ungelesen“ und im Menü „Auftragsende“ 
nach „Diese Woche“ sortieren.



CorrigoPro Desktop CruChats

In diesem Beispiel bleibt nur ein CruChat übrig, wenn nach „Ungelesen“ und 
„Diese Woche“ gefiltert wird.

Klicken Sie an beliebiger Stelle auf den CruChat, um sich den 
Nachrichtentext und/oder Details des Auftrags anzeigen zu lassen.



CorrigoPro Desktop CruChats

Zum Senden einer Nachricht geben Sie einfach Ihre Nachricht 
in das Textfeld ein, und klicken Sie dann auf „Senden“.



Einleiten eines CruChats

Sie können einen CruChat mit Ihrer Cru bzw. Subunternehmern einleiten, aber mit 
Kunden können Sie einen CruChat NICHT beginnen. Der CruChat muss vom Kunden 
initiiert werden.

Um einen CruChat mit Ihren CruMembers und/oder CruLeads zu starten, 
klicken Sie auf das Symbol Unsere Cru rechts oben in der Symbolleiste.

Klicken Sie dann 
auf „SENDEN“.



Starten eines CruChats

Aktivieren Sie das Kontrollkästchen im Feld derjenigen CruMembers, die Sie in den 
CruChat einbeziehen möchten. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche „CRUCHAT“ in 
der rechten oberen Fensterhälfte.



Herzlichen Glückwunsch!

Sie haben soeben einen CruChat mit Ihrem Team initiiert.
Nun können Sie interaktiv und in Echtzeit mit Ihrer Cru kommunizieren.
Geben Sie im Textfeld eine Nachricht ein, um die Diskussion zu beginnen.
Klicken Sie auf „SENDEN“.



Hinzufügen und Entfernen von CruChat-Teilnehmern

Bei jedem CruChat haben Sie die Möglichkeit, CruMembers und Subunternehmer hinzuzufügen bzw. zu entfernen.

Klicken Sie zum Hinzufügen oder Entfernen eines Chat-Teilnehmers auf das Dropdown-
Menü und dann auf den Eintrag HINZUFÜGEN/ENTFERNEN VON TEILNEHMERN.



Hinzufügen und Entfernen von CruChat-
Teilnehmern

Es wird ein scrollbares Listenfeld geöffnet, in dem Ihre CruMembers und 
Subunternehmer aufgeführt sind.

CruChat-Teilnehmer können Sie auswählen bzw. abwählen, indem Sie in das 
Kontrollkästchen neben dem jeweiligen Listeneintrag klicken.



CruChats mit Arbeitsaufträgen

CruChats von Ihren Corrigo-Kunden können Arbeitsaufträge enthalten.

Ein CruChat mit einem Auftrag weist ein orangefarbenes Feld mit Auftragsnummer, das 
Statusfeld und ein farbkodiertes Feld auf, dass die Dringlichkeitsstufe anzeigt.

Klicken Sie auf einen CruChat-Arbeitsauftrag, um das CruChat-Fenster mit den Details des 
Arbeitsauftrags aufzurufen und die Angaben zu überprüfen.

s



CruChats mit Arbeitsaufträgen

Teilnehmer auswählen: links unten auf dem Bildschirm
Cru – Nur die Cru
Cru+Subs – Cru und Subunternehmer
Alle – Cru, Subs und Kunden

Der Kundenname 
wird Ihnen links oben 
im CruChat-Fenster 
angezeigt.

Sie wählen aus, wer 
Ihre CruChat-
Nachrichten erhalten 
soll, indem Sie links 
neben dem 
Nachrichtenfeld auf 
das Menü klicken.

Wie bei allen anderen 
Chats, können Sie 
Teilnehmer hinzufügen 
oder entfernen, indem 
Sie rechts oben auf das 
Dropdown-Menü des 
CruChats klicken.

Dadurch werden die 
Teilnehmergruppen-
Optionen angezeigt.



CorrigoPro Mobil-App: CruChats

Sie können alle CruChats und Arbeitsaufträge auf Ihrem Mobilgerät verwalten.

CorrigoPro Mobil-App installieren

Tippen, um die App zu öffnen

Crus werden auf dem ersten 
Bildschirm angezeigt.

Auf eine Cru tippen, um auf 
zugehörige CruChats und 
Optionen zuzugreifen



CorrigoPro Mobil-App: CruChats

Um jemanden einzuladen, 
sich mit Ihnen zu verbinden: 
Auf die drei Punkte rechts 
oben auf dem Bildschirm 
tippen (Position kann je nach 

Android-Gerät variieren)

Klicken Sie auf 
„Alle Kontakte“.



CorrigoPro Mobil-App: Einen Kunden einladen 

Um einen Kunden einzuladen, sich 
mit Ihnen zu verbinden, tippen Sie 
auf das Register „KUNDEN“.
Tippen Sie dann auf das 
orangefarbene Silhouettensymbol.
Geben Sie die Mobiltelefonnummer 
des Kunden ein, fügen Sie eine kurze 
Nachricht hinzu, und tippen Sie auf 
„Einladen“.

Ihr Kunde wird eine Textnachricht 
erhalten, in der sich ein Link zum 
Download der Corrigo Pro Anfrage-
App befindet.

Ihr Kunde wird eine Textnachricht 
erhalten, in der sich ein Link zum 
Download der Corrigo Pro Anfrage-
App befindet.



CorrigoPro Mobil-App: Einen Subunternehmer
(Sub) einladen

Um einen Sub einzuladen, sich mit 
Ihnen zu verbinden: Tippen Sie im 
Bildschirm „Alle Kontakte“ aufdas 
Register „Subs“.

Tippen Sie dann auf das 
orangefarbene Silhouettensymbol. 

Geben Sie den Firmennamen 
und/oder die Telefonnummer des 
Subs ein, tippen Sie auf „Suche“.

Das System führt eine Suche aus, 
um zu ermitteln, ob der 
Subunternehmer bereits mit dem 
CorrigoPro-Netzwerk verbunden ist.

Wenn der Subunternehmer bereits 
im Netzwerk registriert ist, können 
Sie auf den Sub tippen und sich 
automatisch mit ihm verbinden.



CorrigoPro Mobil-App: Einen Subunternehmer 
(Sub) einladen

Wenn der Sub nicht im System 
angezeigt wird, tippen Sie auf 
„Einladen“.

Der Name des Subs und seine 
Telefonnummer sind durch die 
vorangegangene Suche bereits 
eingetragen.

Geben Sie eine gültige E-Mail-
Adresse ein.

Geben Sie eine kurze Mitteilung 
an Ihren Sub ein. 
Tippen Sie auf „Einladung senden“.



CorrigoPro Mobil-App: Einen Subunternehmer 
(Sub) einladen

Der Sub wird nun in Ihrer Kontaktliste „SUBS“ mit 
dem Status „EINGELADEN“ aufgeführt.

Nachdem Ihr Subunternehmen die Einladung 
angenommen und die CorrigoPro Mobil-App 
heruntergeladen hat, ändert sich sein Status zu 
„VERBUNDEN“.



CorrigoPro Mobil-App: CruMembers/CruLeads einladen

Um CruMembers einzuladen, tippen Sie in 
Ihrer Kontaktliste auf „CRU“.

Tippen Sie dann auf das orangefarbene
Plus-Symbol.



CorrigoPro Mobil-App: CruMembers/CruLeads einladen

Geben Sie die Mobiltelefonnummer des CruMember und optional 
eine Einladungsnachricht ein.

Sie können den neuen Benutzer als CruMember oder als CruLead 
einladen. Mit dem Schalter können Sie zwischen den beiden 
Statusbezeichnungen hin und her wechseln.

Ein CruLead ist üblicherweise eine Person in einer 
Führungsposition oder ein Vorarbeiter. Er kann alle CruChats 
sehen.

Ein CruLead muss dem CruChat hinzugefügt werden. Meist sind 
CruLeads Techniker oder Außendienstmitarbeiter, die nur in 
bestimmten Situationen zum Gespräch hinzugezogen werden.

Um die eingeladene Person als CruLead zu kennzeichnen, tippen 
Sie auf das entsprechende Kontrollkästchen im Bereich „CruLead“.

Tippen Sie auf „Einladen“. 



CorrigoPro Mobil-App: CruMembers/CruLeads einladen

Nachdem das neue CruMember oder der CruLead 
die Einladung akzeptiert und die CorrigoPro 
Mobil-App heruntergeladen hat, wird er Ihrer 
CRU-Kontaktliste hinzugefügt und ist zur 
Teilnahme an CruChats bereit.



CorrigoPro Mobil-App: Starten eines CruChats

Um einen CruChat zu 
erstellen, tippen Sie auf die 
drei Punkte rechts oben auf 
dem Bildschirm (Position 
kann je nach Android-Gerät 
variieren).
Tippen Sie auf „CruChat 
erstellen“.  



CorrigoPro Mobil-App: Starten eines CruChats

Daraufhin wird die Liste der CruMembers und Subs 
angezeigt, mit denen Sie verbunden sind.

Wählen Sie gewünschten CruChat-Teilnehmer aus, 
indem Sie auf das Kontrollkästchen rechts neben 
dem jeweiligen Namen tippen.

Tippen Sie rechts oben im Bildschirm auf den 
orangefarbenen „Erstellen“-Befehl, um den CruChat 
zu initiieren (Auf Android-Geräten wird ein 
Kontrollkästchen angezeigt).



CorrigoPro Mobil-App: Starten eines CruChats

Nachdem ein CruChat erstellt worden ist, tippen 
Sie links neben dem Nachrichtenfeld auf das 
Dropdown-Menü, um Ihre Teilnehmergruppen 
auszuwählen.

Wählen Sie, ob Sie nur mit der Cru oder mit Cru 
und Subs kommunizieren möchten.

Geben Sie Ihre Nachricht ein und tippen Sie auf 
„Senden“. 

Durch die einzelnen Sprechblasen wird 
angezeigt, wer die Chat-Nachricht erhalten hat.



CorrigoPro Mobil-App: Hinzufügen/
Entfernen von Teilnehmern

Um Teilnehmer zum CruChat 
hinzuzufügen oder sie aus dem Chat 
zu entfernen,tippen Sie auf die drei 
Punkte rechts oben auf dem 
Bildschirm.

Tippen Sie auf „Teilnehmer“.

CruMembers und Subs, die bereits 
in den CruChat einbezogen wurden, 
sind durch ein Häkchen im 
Kontrollkästchen rechts neben dem 
Teilnehmernamen gekennzeichnet.

Sie können Teilnehmer auswählen 
bzw. abwählen, indem Sie auf das 
jeweilige Kontrollkästchen tippen.

Tippen Sie auf das orangefarbene 
Symbol „Speichern“ rechts oben auf 
dem Bildschirm.



Fragen
Corrigo telefonisch oder online kontaktieren:

https://corrigopro.com/contactus/

https://corrigopro.com/contactus/

